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FORORD

etta dr den fjdrde volymen i serien Svenskan i Finland — i dag
D och i gdr. I volymen skriver tio forfattare om svenskan som

modersmal i dagens Finland. Det handlar inte som i fore-
gdende volym enbart om professionella texter, utan ocksa om text-
produktion och sprakbruk i andra sammanhang. Myndigheternas
svenska texter bygger pé finska original, i affarsvirlden jonglerar
man med flera sprak dn de tva inhemska och i klassrummet borjar
man léra sig skriva sakprosa.

Skribenterna i denna volym representerar fyra olika akademiska
perspektiv. Detta ger volymen en betydelsefull vetenskaplig spann-
vidd. Jag tackar dem alla varmt for den inblick i sprékets liv och
villkor i olika miljoer som de ger i sina bidrag. Samtidigt tackar jag
projektets engagerade styrgrupp for deras arbete. Professor em. Mats
Thelander har som vanligt last sdrskilt noga och uppmérksamgjort
skribenterna och mig pa sadant som kan vara svarbegripligt fér den
som inte lever pa tva sprak i Finland. Jag tackar ocksé de anonyma
vetenskapliga granskarna for deras klara fragor och papekanden.

Mitt arbete som redaktdr har &n en gdng underlattats av perso-
nalen vid Svenska litteratursillskapets forlag. Jenny Sandstrém har
héllit i processen med Jonas Lillqvist som god radgivare, och Antti
Pokela har trollat med bokens utseende. Det har varit tryggt att kun-
na lita pa att ni definitivt vet vad ni gor. Att samarbeta med er dr en
frojd. Ett stort tack till alla som har bidragit!

Helsingfors, mars 2017

MARIKA TANDEFELT
professor em.






MARIKA TANDEFELT

SPRAK | SKOLA OCH SAMHALLE

Den hir volymen handlar om sprék och sprakbruk i tre domaner
som har betydelse for hur svenskan i Finland stds och tas till vara
som modersmal. I skolvédrlden, hos myndigheterna och i narings-
livet kommer sprakbrukare att medvetet eller omedvetet triffa val
som har sprékliga konsekvenser for dem sjélva, men ocksa for andra.

Skolans sprak och myndigheternas sprakliga service regleras ilag
och forordning. Pa ndringslivet stélls fa formella krav. Tillgangen pa
tjanster pa eget sprék ér inte sjalvklar for den som representerar en
spraklig minoritet i ett tvasprakigt samhalle. Lyckade och mindre
lyckade erfarenheter kan styra forstahandsvalet av sprak for den som
ar tillrackligt tvasprakig for att kunna vilja fritt.

Kapitlen &r skrivna av bdde forskare och praktiker. Hilften av
skribenterna har en bakgrund i nordistiken, den andra halften repre-
senterar andra discipliner. Aven i de tidigare volymerna (I:2 och II:1)
bidrar representanter for andra vetenskapsomraden med sin kun-
skap om hur finlandssvenska sprakbrukare forhaller sig till sitt sprak
och om vilka sprakliga val de gor. Tillsammans ticker forfattarna ett
brett kunskapsfalt och kompletterar varandra.

Grunden till spraket ldggs i familjen och i narmiljon, medan
grunden till ett sprék som ger individen mojlighet att aktivt verka
i samhallet ldggs under skoltiden och i studierna. I Finland har vi
tva parallella skolsystem uppdelade enligt det sprak — finska eller
svenska — som undervisningen sker pa. Eleverna i skolan har vanli-
gen, men inte alltid, skolspriaket som modersmaél eller forsta sprak.
Négra har tva modersmal — tva forsta sprak — och gér i skola pa det
ena avdem. Andra lér sig ett nytt sprak genom att vilja en skola dar
undervisningen inte gar pa modersmalet. Eleverna i den svenska



(finlandssvenska) skolan kan ha mycket olika ingéngsfardigheter
i skolspraket, men meningen &r att de alla under skolaren ska na
modersmalsniva eller en niva som dr modersmalsliknande. Detta
stiller krav pa larare och elever samt pa de liromedel som anvinds
i skolan. Alla larare behéver med andra ord vara modersmaélsldrare
i praktiken. Sa hir kan man mycket kortfattat beskriva skolan som
en sprakmiljé som samtidigt speglar férhéllandena i samhallet.

Elevers skrivande i drskurserna 8 och 9 i grundskolan stér i fokus
i kapitel 2. Det handlar inte bara om skrivande i émnet modersmaél
och litteratur, utan ocksé om skrivuppgifter som utf6rs inom andra
dmnen, som historia, samhillsldra, geografi m.m. Forskarna har gjort
inspelningar i klassrummet och fangat in samtal mellan elever eller
mellan elever och ldrare under arbetet med en skrivuppgift. Av ana-
lysen av samtalen framgar hur eleverna reflekterar 6ver alternativa
formuleringar, letar efter ord pa svenska och ber om hjélp av larare
och klasskamrater. Det &r tydligt att samtal om skrivande ger elev-
erna perspektiv pa spraket.

En stor del av lairomedlen f6r den finlandssvenska skolan ar
oversattningar av bocker som anvénds i den finska skolan, men en
del skrivs direkt pa svenska. De finlandssvenska liromedlen skrivs
eller 6versitts i allmédnhet av finlandssvenska larare, specialister pa
sitt eget amne. Alla liromedel som skrivs pa svenska sprakgranskas,
for den som &r specialist pa t.ex. biologi behéver inte nddvéandigtvis
vara en erfaren skribent eller 6versittare. I kapitel 3 beskrivs vad en
sprakgranskare noterar vid genomgéangen av ett manuskript. Laro-
medelsforfattare tillats inte sadana friheter som en skonlitterér for-
fattare kan ta sig. Liromedlen dr ndmligen sprakliga modeller, och
vilskrivna texter underlattar elevernas inldrning av stoffet.

Finland har tvé officiella nationalsprak, finska och svenska, och
ddrmed har samhillet atagit sig vissa skyldigheter. Dessa skyldig-
heter kraver experter som ser till att den offentliga information som
invanarna behover och har ritt till ocksa finns pé bigge national-
spraken. Overforing av samhillelig information, pabud m.m. frén ett
sprak till ett annat har finldindarna en flera sekel ling erfarenhet av.
An har makten talat svenska, dn ryska — och i dag oftast finska. Vad
som i dagens Finland krévs av myndigheter och tjanstemén for att
allménheten ska kunna fa service pé finska och svenska dr reglerat
ilag, och hanteringen av texter pa landets tva sprak kraver experter
som beharskar savil substans som sprak.
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Kapitel 4 behandlar spréaket i lagar och forfattningar, ett sprak
som har betydelse ocksa for texter som skrivs i andra sammanhang.
Avtryck av lagspréaket aterfinns i myndighetstexter och formedlas till
allmédnheten via massmedierna. Det svenska lagspraket i Finland
moderniseras pa ett 6vervagt sitt i standig kontakt med utvecklingen
i Sverige. I kapitlet beskrivs vilka reformer som har gjorts sedan tidigt
1900-tal. Finlands lag pé svenska ér likvardig med lagen pa finska;
hur de tvé versionerna kommer till behandlas ocksa i detta kapitel.

Myndigheternas svenska texter dr damnet for kapitel 5. Det ér
genom myndigheternas information som den enskilde i férsta hand
far kunskap om sina rattigheter och skyldigheter i samhallet och tar
till sig bestammelser i lagar och férordningar. Till myndigheternas
uppgifter hor att se till att tillracklig information finns pé svenska.
Det mesta av de svenska texterna dr Oversittningar, inte original,
vilket betyder att de produceras pé ett lite annat sitt 4n de finska
texterna. I detta kapitel och i det foljande behandlas bl.a. hur detta
gar till, och hur det gdrna skulle fa gé till, for att leda till ett verk-
ligt gott resultat.

En finlandssvensk lever, utan att alltid tdnka pa det, i hogsta grad
i en Oversatt varld. Broschyrer, bruksanvisningar, annonser m.m.
ar Oversatta till svenska av nagon. Denna nagon kan vara en pro-
fessionell Gversittare, men ar det inte alltid. Kapitel 6 handlar om
oversittning och oversittare, med fokus pa arbetet med myndig-
hetstexter och annan sakprosa av varierande slag. Har beskrivs hur
oversattningsprocessen gar till steg for steg, och en bild av 6versit-
tarens yrke tecknas.

Den privata sektorn féller sina egna avgdranden om behovet av att
erbjuda service pa fler sprék én ett. Néringslivet och organisationer
inom den tredje sektorn viljer alltsd sjalva utgaende fran sina egna
bedomningar. I dag ar tvasprakigheten i naringslivet oftare finsk-
engelsk dn finsk-svensk, utom i nordiska sammanhang da den kan
vara engelsk-svensk.

Ett finldndskt foretag som vill betjana sina kunder och sam-
arbetspartner pa flera sprak vinder sig i allménhet till utomstaende
Oversittare for att fa t.ex. anvindarmanualer, marknadsforings-
material, drsredovisningar och webbsidor dversatta. Att ett foretag har
sdrskilda anstéllda som oversdtter och sprakgranskar ér inte speciellt
vanligt. Kapitel 7 handlar om vad en sprakexpert pa ett finlandskt
foretag far arbeta med. Det ér fraga om Gverséttning och sprakgransk-
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ning, men ocksa om att se till att texterna har det ritta anslaget, som
kunder och samarbetspartner i Sverige kan kdnna igen sig i.

Kapitlen 8 och 9 bygger pé studier av hur personer i chefsposi-
tion i foretag inom det finsk-svenska naringslivet viljer sprak for
sin kommunikation med sverigesvenska affarskontakter. Forskarna
fragar sig i kapitel 8 om finlandska foretagschefer har nytta av sina
kunskaper i svenska. De tillfragade har antingen finska eller svenska
som modersmal, och ménga av dem ér i varierande utstriackning
tvasprakiga. Effekterna av att tala svenska i affarsrelationer, eller att
inte gora det, utreds noga. Sprékval dr langt ifran rationella, utan
speglar sprakliga attityder. I kapitel 9 redogérs for utfallet nér valet
framst stdr mellan engelska och svenska. Det visar sig att svenskan
har sin egen nisch, och att de tva spraken kompletterar varandra i
samarbetet mellan finldndska och svenska foretag. Forskarna menar
att nér “svenska enklaver” uppstar blir spréket nagot annat och mer
an ett arbetsredskap.

Valet av sprak i kontakterna mellan féretag och kunder diskute-
ras i kapitel 10, som bygger pé internationell konsumentforskning
i ett antal flersprakiga lander. Finldndska foretags sprékval och fin-
landssvenska kunders sprékliga beteende jamfoérs med motsvarande
spridkval och kundbeteenden i andra ldnder. Service pa modersmalet
uppskattas begripligt nog av kunderna och leder till aterbesok. For att
foretaget ska veta pa vilket sprak kunden 6nskar bli betjanad krévs
emellertid att kunden sjilv anvénder sitt sprék i kontakten med fore-
taget. Finlandssvenska kunder tycks hérvidlag bete sig annorlunda
an kunder som representerar sprakliga minoriteter i andra ldnder.
De signalerar namligen sdllan sitt intresse for betjaning pa svenska.
For att tillgangen pa spréklig service ska uppratthallas maste det fin-
nas en efterfragan som maérks.

Studier som inte fokuserar pa spréket i sig, utan pa enskilda
sprakbrukares sprakliga val, hor hemma inom det som ibland kallas
sprakekologi, en inriktning som undersoker vixelverkan mellan
spraket och dess omgivning. Spréket existerar i samhéllet som ett
medel f6r kommunikation. Samtidigt tillhér spréket den enskilda
individen och relaterar denna till andra individer, inte bara har och
nu utan via skriften ocksa till sprakbrukare pa andra platser och i
andra tider. De studier som redovisas i denna volym visar att bilden
av finlandssvenskan far ett extra djup nar man lagger en sprékekolo-
gisk synvinkel till det traditionellt sprakvetenskapliga perspektivet.
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ANNA SLOTTE OCH LISELOTT FORSMAN

SKRIVA AV OCH SKRIVA EGET

Samtal om skrivande i den
svensksprakiga skolan i Finland

2.1 Den svensksprakiga skolans uppdrag
i dagens skriftsamhille

Att jobba spradkmedvetet och sprakinriktat ér ett centralt uppdrag
for den svensksprakiga skolan i Finland, som trots sin status som
skola for en av de tvé nationella sprakgrupperna betjinar en spréklig
minoritet. En betydande del av eleverna i de svensksprakiga skolorna
lever pa orter dir finska dr det sprak som dominerar utanfor klass-
rummet, vilket betyder att en stor del av de texter de méter utanfor
skolan kan vara pé finska. Aven engelska texter dr vardag for ménga
elever i de svensksprékiga skolorna.! Pa en del orter anvinds finska
ihog grad utanfor klassrummet som samtalssprak mellan eleverna,
och samtalen praglas ofta av en flersprakig samtalskod.?

Andelen elever med annan sprakbakgrund dn svenska och finska
okar ocksa.’ For ménga elever i de svensksprékiga skolorna i Finland
ar det darfor av stor betydelse att stindigt utmanas och stédjas i sin
sprakliga utveckling. Tillgang till sprakinriktad undervisning anses
namligen vara avgorande for flersprakiga elevers framgéng i skolan.

Det dr ocksé viktigt att flersprakiga elever blir bekréftade i sin
sprakliga identitet och att deras sprak anvinds som en medveten
resurs i skolan.* I ett finlandskt perspektiv ar det inte helt sjalvklart



hur man férhaller sig till andra sprék an skolspréket i klassrummet.
Svenskan ér ju, trots sin stillning som nationalsprék, som minoritets-
sprak standigt utsatt for hot om doménforluster. Detta innebar att
skolan har en central roll som ett betydelsefullt svensksprékigt rum
- om inte det mest betydelsefulla. I praktiken har strévan att stodja
elevernas svenska sprak lett till att finskan inte har plats i klassrum-
mets starka ensprakighetsdiskurs.® Att bekrifta elevernas flerspra-
kiga identitet i den svensksprakiga skolan far en annan innebérd dn i
den finsksprékiga skolan, dar skolspréket ar samhillets dominerande
majoritetssprak. Elevernas fardighet i svenska kraver uppmérksam-
het av ett annat slag, och denna uppmarksamhet géller hela skolan,
inte endast modersmalsundervisningen.

Dagens betoning pé sprakutvecklande undervisning i alla &mnen
ar inte specifik for Svenskfinland, utan kan ses som ett led i den inter-
nationella Language across the Curriculum-roérelsen med ursprung i
ett antal rapporter och policyformuleringar i 1970- och 1980-talets
Storbritannien.® En central utgangspunkt ar betoningen av sam-
bandet mellan sprik och dmne. Att kunna ett &mne innebdr att
kunna ldsa och skriva text typisk for just detta &mne.” Elevers skri-
vande inom andra &mnen dn modersmal och litteratur har fatt allt
storre uppmarksamhet inom (skriv)pedagogisk forskning under
de senaste aren, och det dr ocksa mer betonat i de nya laroplans-
grunderna.® Skrivande betraktas som en kunskapsstrategi och en
nyckelkompetens relaterad till larande i alla &mnen. Att uppmark-
samma skrivande gagnar samtliga elever oberoende av deras sprak-
liga bakgrund. Genom genomténkta varierande skrivuppgifter, dir
textens syfte och mottagare klargors for eleverna och eleverna ar i
interaktion med varandra, menar man att deras utveckling som skri-
benter, deras majligheter till lirande i dmnet i fraga och deras sprak
stirks.” Att omforma ett innehall fran ett uttryck, eller modalitet,
till ett annat genom medveten sprakanvindning, betyder namligen
att forstaelsen av amnet fordjupas. Skrivandet sporrar till ett reflek-
terat, kritiskt och kreativt forhallande till amnet i frdga. Detta inne-
bér givetvis att eleverna forutom tillfillen att skriva dven behover
fd undervisning dér skrivandet aktivt synliggors och verbaliseras.'°
Den australiensiska genreskolan, ddr man systematiskt arbetar med
att eleverna ska utveckla en bred och medveten genrekompetens, har
haft stor betydelse for skrivundervisning i skolan." Trots att forsk-
ning och policydokument lyfter fram betydelsen av skrivande i alla
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dmnen, visar empiriska undersokningar att skrivande, framfor allt
explicit arbete med skrivstrategier och genrer, fortfarande i hog grad
ar koncentrerat till modersmélsdmnet.*?

Elevers skrivfardigheter ér starkt relaterade till hur deras kunskaper
i olika amnen bedoms i prov och betyg. I Finland ar det 6verldgset
vanligaste séttet att utvardera elevers kunskaper i skolans “ldsémnen”
fortfarande skriftlig rapportering. Detta géller savil i studentexamen
som under hela skoltiden."* Samtidigt visar nationella kartlaggningar
i modersmalsimnet att skrivande ar det omrade dér eleverna preste-
rar samst och dar konsskillnaderna ér storst, till pojkarnas nackdel.
Detta giller bdde inom den finsk- och den svensksprékiga skolan.'*
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att elevers skrivkompetens
ar av betydelse for deras lirande, deras sprakutveckling och deras
mojligheter att uppvisa kunskap i skolans olika &mnen.

2.2 Skrivandet ar socialt och overalit

Med tanke pa framtiden ar en god skrivkompetens en forutsittning
for att de som nu dr unga ska kunna delta aktivt i samhallsutveck-
lingen. Dagens samhalle har under de senaste aren utvecklats kraf-
tigt som ett skriftsamhille till foljd av den 6kade interaktionen i de
sociala medierna och andra digitala texter." Individernas 6kade och
allt mer varierande anvandning av texter, i vid mening, har inspire-
rat skrivforskningen till nya fragestéllningar.

Tidigare uppfattades lasning och skrivning som individuella far-
digheter som man antingen behirskar eller inte, och slutresultatet,
texten, sags som det centrala. I dag ligger tyngdpunkten inom skriv-
forskningen i stéllet pa individernas standigt foranderliga deltagande
i textpraktiker i specifika sociala och kulturella ssmmanhang. Inom
det tvarvetenskapliga omrade som kallas New Literacy Studies (NLS)
ar utgangspunkten ett foranderligt textsamhalle som erbjuder indivi-
den nya och varierande mojligheter att anvdnda, forhalla sig till och
tolka olika slags texter. I detta textsamhalle utvecklar individerna sina
literacyfirdigheter genom aktivt deltagande tillsammans med andra
inom olika kommunikativa praktiker.'® Med mojligheter foljer krav
och férviantan pd kompetens relaterad till olika slag av texter. Det bety-
der att eleverna i skolan behover utveckla breda literacyfardigheter.

Inom literacyforskningen har begreppet multimodalitet blivit
allt mer centralt under det senaste decenniet. Med multimodali-
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tet avses att texter bestar av olika uttryck i kombination, t.ex. flera
sprak, tryckta eller skrivna bokstaver, visuella uttryck, rorelse, ljud
och gester.'” Den kompetens individer beh6ver ha for att interagera
med och kritiskt forhalla sig till multimodala texter kan kallas for
multilitteracitet.'® Kravet att kunna hantera, producera och tolka
multimodala texter begrinsas sjalvfallet inte till skolan eller till
senare utbildning. Skrivkompetens dr bade en kunskapskompetens
och en demokratisk kompetens som varje vuxen i ett samhaélle bor
ha.'® Dessutom lyfts skrivandets betydelse f6r den personliga utveck-
lingen ocksa ofta fram, med kopplingar till individens sjalvfortro-
ende och identitet.*

2.3 Samtal om skrivande i fokus

Skrivande och skrivkompetens ér starkt forknippade med larande
och kunskap, samt en forutsittning for att individen aktivt ska kunna
delta i samhdllet. Man kan dérfor argumentera for en undervisnings-
praktik dér skrivande ges utrymme, uppmarksammas och stods.
Anda3 visar undersdkningar att skrivandet i skolan fortfarande i hog
grad ér individuellt, monomodalt och begrénsat till fa genrer samt
i hog grad forbehéllet modersmalsundervisningen.*

I dag lyfter forskningen allt mer fram hur centrala samtal om skri-
vande ar for skrivutvecklingsprocessen, dvs. samtal som ér direkt
kopplade till sprak och skrivande.?” Samtalen forstirker de mojlig-
heter till larande som skrivande inom ett dmne innebér. Det behovs
dérfor mera kunskap om den faktiska interaktion som sker dé tex-
terna i skolan kommer till, och om den eventuella orienteringen i
riktning mot textens sociala och kulturella ramar, speciellt nar det
giller texter utanfor modersmalsimnet. Den finlindska kontexten
innebar tillgang till flera sprék, varfor dven flersprakighetens roll
behéver granskas. Vi har valt att ndrmare undersoka hur skrivandet
gar till i arskurserna 8 och 9 i nagra svenskspréakiga skolor. Fokus
ligger pa de samtal om skrivande som fors i klassrummet inte bara
pé modersmalstimmarna, utan ocksa under lektioner i nagra andra
amnen. Samtalen, som spelats in, analyseras ur tva perspektiv:

1. Vad talar larare och elever om da de talar om skrivandet i
klassrummet?

2. Hur anvinds andra sprik i samtalen om texter?

2. Skriva av och skriva eget



I var analys av samtal om sprak i klassrummet utgar vi fran den
struktur av skrivprocessens innehall som George Hillocks utveck-
lade i slutet av 1980-talet och atergav som en s.k. skrivtriangel.**
Skrivtriangeln beskriver de nivaer skribenten ror sig pa under en
skrivprocess, fran mer 6vergripande nivéer som syftet for skrivan-
det till ordval och stavning p& mer detaljerade lokala nivéer. Aven
om nivéerna ligger hierarkiskt i forhallande till varandra, ror skri-
benten sig hela tiden fram och tillbaka mellan dem. Vi har anpassat
skrivtriangeln enligt foljande (se figur 2.1).

SYFTE

GLOBAL TEXTNIVA TEXTENS SOCIALA OCH KULTURELLA RAMAR

GENRE

STRUKTUR
LEXIKON

LOKALTEXTNIVA ORTOGRAFI

Figur 2.1. Var modell av skrivtriangeln baserar sig pa Hillocks 1987 s.73 och
Kronholm-Cederberg 2009 s. 205.

Den mest 6vergripande, globala nivan som en skribent behéver ta
stallning till ar textens syffe och Gvriga sociala och kulturella ramar
for skrivandet.?* Det betyder att en text planeras i relation till den
kontext i vilken den ingar. Till detta hor mottagarmedvetenhet: skri-
benten vet vem mottagaren ar och har kinnedom om vad som kom-
mer att hinda med den firdiga texten. Ska den publiceras, hingas upp
pé viggen eller forbli i skribentens, dvs. elevens, hifte? Pa f6ljande
niva ligger samtal om textens genre. Eftersom genre i praktiken &r
starkt relaterat till syftet har vi valt att redovisa dessa bdda i samma
avsnitt.”® P4 en mellanniva foljer samtal om textens struktur. I tri-
angelns spets finns textens lexikala och ortografiska aspekter, dvs.
det en skribent talar om da hon eller han ror sig pd den mest lokala
nivan i sitt skrivande.
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Fragan om hur andra sprak dn skolspraket anvands i samtalen
om texter dr motiverad av att manga av de svensksprakiga klass-
rummen i Finland de facto dr flersprakiga. Vi menar att det inte ar
sjalvklart att flersprakighet ses som en resurs och att det darfor ar
skal att granska vilken betydelse andra sprék kan ha i klassrummen,
i detta fall i samtal om skrivande. Ar det ensprakiga klassrummet en
sa stark norm att andra sprék inte blir synliga eller kan flersprakighe-
ten anvdndas medvetet i ett sprakutvecklande syfte? Slutligen disku-
terar vi vilka majligheter eleverna har att utveckla sitt skrivande och
framfor allt vad de olika samtalen kan innebdra for deras mojligheter
till sprakutveckling. Var studie ar avsedd att bidra till 6kad kunskap
om skrivande som social praktik och om samtal om skrivande i den
finlandssvenska skolmiljon. Vi ser att det finns bade mojligheter och
begransningar for skrivutveckling i alla dmnen.

2.4 Skolans skrivpraktik — en dverblick

Det empiriska material som ligger till grund fér denna studie bestér
av videoinspelade lektioner fran arskurs 8 och 9 i fyra svensksprakiga
skolor pa olika hall i Finland under ldsaret 2010-2011. Skolorna ligger
i sprakligt sett varierande omraden - allt fran starkt finskdominerade
till omraden dér den lokala dialekten dr levande. Ur ett omfattande
inspelat material har vi valt att arbeta med samtal inspelade under
lektioner i amnena modersmal och litteratur, historia, samhallslara,
geografl, hilsokunskap och religion.?® For andamalet relevanta situa-
tioner har skrivits ut pa det sétt som &r brukligt i samtalsanalys och
anvinds har som exempel.?’

Vianvénder det inom New Literacy Studies ofta anvinda begrep-
pet skrivpraktiker®® for att gora en grov indelning av de huvudsak-
liga typerna av skrivande som dger rum under de analyserade lektio-
nerna; samtliga har initierats av lararen. Skrivandet kan i huvudsak
indelas i tre kategorier: eleverna fyller i textluckor, eleverna skriver
av texter och eleverna skriver sjdlvstindiga texter.

Med uttrycket fylla i textluckor avser vi aktiviteter dér eleverna
fyller i enstaka ord och uttryck i en textmassa, oftast pa ett arbets-
blad eller i en 6vningsbok. Detta dr huvudsakligen en individuell,
tyst aktivitet. Denna skrivpraktik ger alltsd inte upphov till samtal,
men den upptar en betydande del av elevernas skrivande varfor den
ar vard att nimna i sammanhanget. Vér analys koncentreras till
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de tva praktikerna dar eleverna skriver av eller skriver egna texter.
Med skriva av avser vi aktiviteter ddr elever i sina egna haften, eller
pé papper, skriver av ldrarens text som projiceras pa vaggen. Oftast
bestar denna text av en fardigt utarbetad Powerpoint-presentation,
som eleverna for over till sina héften. Det hander ocksé att ldraren
skriver i ett ordbehandlingsprogram och eleverna kopierar texten
efterhand som den skrivs, eller att liraren projicerar stordior via en
skrivprojektor. Att lidrare skriver anteckningar pa tavlan som elev-
erna forvantas kopiera forekommer inte i det analyserade materialet.
Utifran vart material kan vi konstatera att en avsevérd del av lek-
tionstiden laggs pa reproducerande skrivaktiviteter, dvs. pa att elev-
erna skriver av. Skriva av dr den klart mest utbredda skrivpraktiken
sarskilt i realimnena.?” Praktiken dr viletablerad i klassrummet, vil-
ket syns i den automatik som omger den. Denna praktik leder sillan
till samtal, men omges ofta av forhandlande, eller lek om férhand-
ling, ddr inte sdllan samma elever upprepade ganger fragar om de
"behover” eller "maste skriva”?® Det hiander ocksa att elever ar starkt
bundna till ldrarens anvisningar om textens placering pa sidan och
rader i det egna hiftet. Elever verkar ha god insikt i hur praktiken
kring avskrivandet ser ut i de olika klassrummen. D4 lararen under
en lektion sdger nu ska vi skriva i hdftet siger en elev till en annan
som sitter bredvid: jaa nii joo me kirjoitetaan taas joku kymmenen
sivua ("ja ja nu skriver vi igen tio sidor eller s&’). Att sjalva syftet med
avskrivandet inte ifragasatts visar att praktiken tas for given och av
eleverna uppfattas som en del av skol- eller lektionskulturen.*
Med skriva eget avser vi elevernas sjélvstindiga skrivande. Exem-
pel pa sddana texter i materialet ar langre narrativa fiktionstexter,
olika typer av tidningstexter och essdsvar. Genomgangen av material
fran de utvalda &mnena modersmal och litteratur, historia, samhalls-
ldra, geograf, hdlsokunskap och religion ger vid handen att en 6ver-
valdigande majoritet av de texter som elever producerar (och alltsd
inte reproducerar) kommer till under lektioner i modersmal och
litteratur, nagot som far stod i ett flertal tidigare undersékningar.>?
I var analys av samtal om skrivande begrénsar vi oss till muntliga
samtal som fors i omedelbar férbindelse med skrivaktiviteter, bade
da eleverna skriver av och dé de skriver egen text. Vi analyserar bade
samtal mellan elever och samtal mellan elever och ldrare. Storsta
delen av de samtal som édger rum i samband med att eleverna skri-
ver av ér relaterade till iamnesinnehallet, vilket f6r det mesta betyder
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att lararen fordjupar och forklarar innehallet i den sammanfattande
text som eleverna reproducerar. Sdvida inte dessa samtal ocksa beror
en spraklig aspekt faller de utanfor intresseomradet for var analys.
Vi utesluter ocksa mojliga skriftliga samtal om skrivandet som kan
tankas d4ga rum genom sociala medier.

2.5 Vad talar elever och larare om da de talar om
skrivandet?

Analysen av samtalen om skrivandet gar fran de globala till de lokala
nivaerna i den skrivtriangel som namndes tidigare (se figur 2.1). Vi
inleder salunda med att granska hur texternas syfte, kontext, mot-
tagare och genre eventuellt gors till féoremal f6r kommentarer, dvs.
topikaliseras.

2.5.1 Samtal om textens syfte, kontext, mottagare och genre

Samtal som berdr syfte, kontext, mottagare eller genre forekommer
sparsamt i virt material, men nagra exempel finns i de bagge skriv-
praktikerna skriva av och skriva eget. Den forsta situation som vi
analyserar finns i slutet av en lektion i historia, dir man talat om
fanglager under inbordeskriget 1918.

(1) till ndsta gang liser ni de som vi ha skrivi i hafte

01 larare: men vi hade d& vissa (.) vissa storre he va: (.) bland

02 annat (.) Sveaborg vi hade Riihimdki & sa vidare men de
03 kommer vi in p& sen ndsta gdng (.) [TILL NASTA GANG (.)
04 elever: [ ((borjar plocka ihop

05 sina saker))

06 larare: sa laser ni de som vi ha skrivi i hdfte (1,5) hafte plus
07 (1,0) sidorna (1,0) 48 49 & (.) 50

08 elever: ((resersigoch gar ut ur klassen))

Skrivaktiviteten, som i bérjan av lektionen inleddes med orden i
kan ta fram hdftet a sa ska vi ga lite vidare ddr a skriv forloppet dir
vad som hdnde dir, avslutas nu med att syftet med det avskrivna
uppmarksammas (rad 3, 6 och 7). Detta sitt att avsluta lektionen ar
ritualiserat och bekant for alla. Det marks i hur vil lararens kom-
mentar om f6ljande lektion koordineras med att eleverna borjar
stdda undan.” Lika forvéntat kan vi siga att lararens pdpekande om
laxor ar: att eleverna forvantas lasa den text de har skrivit av i hiftet
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till laxa dr bekant och tas for givet av eleverna, och behéver darfor
inte heller motiveras sarskilt da skrivandet inleds. Syftet med den
avskrivna texten berdrs alltsa flyktigt i situationen ovan, men oftast
gors inte ens det.

Inte heller inom praktiken skriva eget dr det vanligt att syftet med
texten, dess mottagare eller annat relevant for det tinkta samman-
hanget topikaliseras, vilket kan te sig forvanande. Foljande typer av
samtal pd denna niva har anda identifierats (exemplen 2, 3 och 4).

Exempel 2 utspelar sig i borjan av en lektion da eleverna muntligt
ska presentera texter de har skrivit om specifika omrdden inom dmnet.

(2) bygga upp ett langre svar

01 larare: forra gangen sa fick ni de ha: uppgiftspapprena (1,0) dela in er

02 i grupper (.) a ida ska vi ga igenom dem (.) varfor va de ni

03 gjorde de har? (1,0) va va idén me de?

04 (2,0)

05 Lena: att liksom forsta lite av den har (0,5) grejen som vi har

06 nu (4,0)

07 ldrare: javisst att forsta lite den hda grejen men saken va ju den ocksd att
08 (.) for att ni ska foérsta hur man bygger upp ett langre svar (.)
09 att ni underséker delarna i den hdr (.) eftersom jag i provet

10 kommer att krava (.) att ni beradttar svare (.) int bara att ni svarar
11 pd frdgan utan att ni skriver de sen i de hd som essdsvar eller

12 berattande form (.) ja jonas

13 Jonas: far ja (sen) ga till halsosystern & ta en

14 huvuvarkstablett

I stallet for att enbart g genom uppgifterna tar lararen forst upp idén
med uppgiften (rad 2-3): varfor va det ni gjorde det hir? va va idén
med de? Lararens fraga indikerar att syftet med uppgiften ar nagot som
har diskuterats tidigare, ndgot eleverna forvintas kdnna till. Tanken
med uppgiften ar alltsd att eleverna ska fi en 6vning i att bygga upp
ett langre svar, ett essdsvar, dar man forvantas berdtta, inte enbart
svara pa en friga - alla dessa beskrivningar av texten betonar lara-
ren. Det betyder att skrivandet relateras till elevernas méjligheter att
utveckla sin kompetens inom en viss genre. Och den specifika genre
eleverna har fatt till uppgift att producera relateras till beddmning.
Eleverna behover kunna skriva i en férvantad form for att visa upp
sina dmnesmaissiga kunskaper.** Aven om det i lirarens kommentar
till uppgiften ingar en del substans, ges danda inga konkreta ramar
och inget stod for ett essasvar under lektionen.>

En tredje typ av motiv for skrivande illustreras av ett samtal under
en modersmalslektion dér eleverna har till uppgift att skriva fiktiva
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berittelser. En elev, Elmeri, har under en lingre stund tillsammans
med en klasskamrat och ldraren funderat pa vad ordet maahan-
muuttovirasto (‘migrationsverk’) kan vara pa svenska.>®

(3) det ar ju darfér du skriver

21 Henrik: du kan ju sdtta de dar maahanmuuttovirasto pa
22 [finska

23 larare: [nej de kan du [verkligen inte

24 Elmeri: [nej de na-]

25 Manda: ((skrattar))

26 Lisa: ((skrattar))

27 larare: de e ju darfor du skriver for att ldra dig dom
28 hdr ordena Elmeri

29 Elmeri: va betyder maahanmuuttovirasto pa svenska?

Samtalet om den svenska motsvarigheten till maahanmuuttovirasto
har pagatt en stund da Henrik kommer med forslaget att ligga in ett
finskt ord i texten. Léraren, som just da ar upptagen av ett samtal
med Lisa och Manda, blandar sig snabbt i samtalet med pojkarna.
Att hon rentav avbryter Henrik, anvinder sig av en forstarkning
som verkligen och att Manda och Lisa skrattar till, visar att idén att
anvinda finska ord i texten dr normbrytande. Dessutom komplet-
terar lararen med motiveringen: de e ju ddrfor du skriver for att ldra
dig dom hdr ordena (rad 27 och 28). Syftet med elevernas skrivande
blir alltsa att utvidga ordférradet. Som vi senare i kapitlet kommer
att visa utgors majoriteten av samtalen om elevernas texter av sam-
tal dir eleverna letar efter limpliga svenska ord. And3 ar det ytterst
sillan ordsokningen lyfts upp till en metaniva som ovan.

Flera skrivforskare har papekat att skolans texter ofta saknar
sammanhang och autentiska lasare; de blir snarare ett slags diffusa
skoltexter.’” Detta innebdr bland annat att det blir mer utmanande
for eleven att rikta och anpassa sin text - och det blir dven svarare
for lararen att stodja skrivandet. Texten som diskuteras i exempel
4 ingar ddremot i ett ssmmanhang ddr modalitet och mottagare
ar givna. Det édr fraga om texter som klassen ska bidra med till en
lokaltidning. Att ha kunskap om en texts (tdnkta) ssmmanhang 4r
relaterat till att kdnna till syftet med texten. I vért sista utdrag inom
denna grupp av samtal som handlar om globala textnivaer berors
and4 textens sammanhang mer 4n dess syfte. Motivet bakom skri-
vandet som lyfts fram av lararen forskjuts salunda fran orsaken till
skrivandet till orsaken att skriva pa ett visst sitt.
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(4) bara de blir lasligt

01 larare: hur e de me texten (1,5)

02 Klas: ja haller pa

03 larare: att de int blir bara bild (.) na- sa- de: bra (.)
04 ska de va pa de dar sdtte- att nar (1,5) tanker du
05 lagga bilden &nda (.) h- ska den vara dar under
06 Klas: ja

07 ldarare: okej

08 Klas: de ska vasa [( )

09 larare: [ja bara de blir 1lasligt a savidare
10 [man mast]

11 Klas: [ja]l de e ju lasligt [(sa har)]

12 larare: [ <som> journalist

13 tanka pa saken (.) ja de dar ser ju bra ut

14 Klas: ja

I exemplet fragar ldraren om bildens placering i texten i relation till
lasligheten och papekar att man mdst som journalist tinka pd saken
(rad 10, 12 och 13). Samtalet ber6r dé implicit textens syfte; den ska
fungera som tidningstext dir mottagarna dr tidningsldsare som ska
kunna ldsa texten. Samtalet géller alltsa textens tinkta sammanhang
som konkretiseras i strukturen, dvs. hur bild och text ska vara i balans
och samverka, sa att inte ldsligheten paverkas negativt.

Vi fortsitter med att granska samtal dér textens genre topikalise-
ras, ett omrade som ju ligger nira syftet med en text. Inga exempel
pé samtal om genre hittas under skriva av-praktiken, vilket knappast
ar forvanande med tanke pa att dess roll som en lararstyrd skolprak-
tik tas for given. Vi ser i stillet ndirmare pa ett exempel dér eleven
Emilia letar efter fakta om cancer p& webben. Det dr information hon
behover for den fiktiva text hon sjalvstandigt jobbar med. Ja hittar
int ndt om cancer ar det forsta Emilia sdger d4 hon har fatt kontakt
med lararen. Hon ldser upp en del fakta om sjukdomsférloppet, hon
stakar sig vid nagra ord och verkar ha svart att forsta texten.’®

(5) n3n san hdr berittelse

01 Emilia: jag hittar int na: om cancer

02 larare: va vill du veta

03 Emilia: nan cancerform f6r nan som e femton ar gammal

04 Emilia: de stdr int- de stdr bara nagd latinska namn som e krabba
05 eller krafta

06 larare: mm

07 Emilia: och e- epidemi (0,5) olo- mi-

08 larare: hur e de med symptomen da (.) de vill sdaga da-hur de blir
09 ndr man far det

10 Emilia: (2,0) de e ju bara na nar att cellerna blir daliga &
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11 blablabla sa sprids de [(ha last de)

12 larare: [mm ja

13 Emilia: ska ja ge en san dar at Oskari (.) han stor

14 larare: ((skrattar))

15 Emilia: han pickar mig hela tiden

16 larare: men du- om du sku hitta nan san hdr berdttelse dar nan

17 berdttar sa sku de ju vara lattare (.) nan som beskriver
18 (1,0) [hu de e

19 Emilia: [mja- (1,5) men e- int en 15-aring kan int fa

20 brostcancer

21 Oskari: visst
22 Emilia: nd
23 ldrare: nd man kan ju ha va kan dom ha for typer av cancer-
24 Oskari: man kan typ- kan [man int ha-
25 Emilia: [bréstcancer e for 50-ariga oppat
26 ldrare: nd no kan man fa- yngre ocksa
27 Emilia: men storsta delen e de no
28 Oskari: ja men no kan de finnas rare®® fall s& no kan man fa till
29 exempel [(hudcancer) eller Tlungcancer
30 larare: [na va heter de har leukemi (.) alltsa blodcancer
31 kan man ju fa (.) kolla pa leukemi
32 Emilia: (1,0) de e liian- de e for (.) vaiva
besvir
33 Oskari: (1,5) de e for- (skrattar)
34 larare: e de for vaiva (.) sa du sa? va (.) sa du sa
besvir
35 Oskari: Emilia kaikki canserit oo aika vaivoja
alla cancerformer e nog ganska besvirliga
36 Emilia: (ja tycker de har e no)
37 larare: mm (2,0) bara sd du far en beskrivning (4,0) de e lattare
38 om du har det pa svenska forstas
39 Emilia: (1,5) men jag kan ja kan andra spréke40

For att hjélpa Emilia sager lararen men om du sku hitta ndn san hdr
berdttelse ddr ndn berdttar (.) ndn som beskriver hur de e (rad 16, 17
och 18). Hen lyfter dirmed fram en genre liknande den som Emilia
arbetar med, dvs. en narrativ text med en beréttare. Beréttarperspek-
tivet anses alltsd kunna stodja elevens utveckling av den egna berit-
telsen, och ldraren ger ddrmed elevens strategi, att anvdnda nitet,
en klarare riktning. Lararen relaterar ocksa spraket i den text som
Emilia laser till den text som hon ska skriva: de e ldttare om du har
det pd svenska forstds (rad 37 och 38). Skolspréaket svenska lyfts alltsa
inte fram av négot principiellt skil, utan i syfte att stédja skrivpro-
cessen. Att ldra sig skriva och att utvecklas som skribent dr, inom
aktuella skrivteorier, aktiviteter knutna till ett storre socialt och kul-
turellt sammanhang. Just i detta sammanhang innebar det t.ex. att
dra nytta av nétet och dar kunna ldsa texter pa olika sprak.*!
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I exemplet ovan talar lararen om ndn sdn hdr berdttelse. Vara
observationer tyder pa att det generellt inte dr speciellt vanligt
att bendmna de (fa) texter som skrivs, och att bendmnandet, di
det gors, inte dr genomtankt fran lirarens sida, vilket kan leda till
oklarhet for eleverna. Ett exempel pa detta &r fran en lektion i ett
realdmne dir eleverna far som hemuppgift att skriva en text som
lararen kallar rapport. Det blir uppenbart att alla elever inte har
helt klart for sig vilken typ av text som forvintas. Pa en elevs fraga
om det ska vara fakta, svarar lararen att det ska vara fakta utga-
ende fran erfarenheter eller nétet. Senare siger lararen: Se det som
en liten modersmadlsuppsats.*> Samtalet demonstrerar den forvir-
ring som kan uppsta da texter saknar den stodjande kontext som
anger och motiverar genre, idé och olika textuella drag. Da text-
typen klargors och bendmns ar det ocksa littare att lyfta fram de
genretypiska dragen for texten.

2.5.2 Samtal om textens strukturella niva

Pa en mellanniva i skrivtriangeln (se figur 2.1) ligger fragor om struktur.
Detta édr ett omrdde som ocksa ér relaterat till de nivaer som behand-
lats ovan. Att utvecklas som skribent innefattar ocksé att 6ka sin kdn-
nedom om olika konventioner som iar relaterade till form, daribland
till textens struktur. I vilken man lyfts strukturen fram i klassrummet?
Under reproducerande skrivaktiviteter kan oklarheter i de texter som
eleverna skriver leda till diskussioner om struktur. Det hander att elev-
erna behover gora klart for sig hur olika rubriker nivamassigt forhaller
sig till varandra. Dd ldraren vid ett tillfille svarar nd underrubrik, dér-
for att de hdr e () en (.) en egen sak, antyder hen att rubrik och struktur
ar relaterade till innehéll. Det dr dven en lararkommentar som, trots
att den dr kort, kan ha en skrivstodjande funktion.

Da eleverna skriver egna texter far fragor om struktur och form
mycket utrymme. Detta ér fallet speciellt nar eleverna skriver pa dator
och skdrmarna gor texten mer overskadlig. Placeringen av text och
bild var en av de fragor som berordes i exempel 4 (bara de blir lisligt),
da eleven dven pekade pa skdarmen for att forstarka sin asikt. Rubriker,
styckeindelning, typsnitt och radmellanrum diskuteras ofta i relation
till instruktioner eleverna har fatt tidigare. Samtalen om struktur ar
da konkret forankrade i den aktuella texten, som i exempel 6 dér Freja
under en modersmalslektion skriver en langre fiktiv text.

2.5 Vad talar elever och lirare om da de talar om skrivandet?
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(6) nytt stycke efter att man ha vari i duschen

01 Freja: ska man ha nytt stycke om man da- ja om man bérjar prata
02 efter att man ha vari i duschen? (1,5) att hon tar en

03 dusch (.) a sen hur ska de sen ta-

04 larare: -efter att hon kommer darifran?

05 Freja: Jja

06 larare: ja ja nytt styck- da e de liksom ny (.) ny miljoé redan
07 Freja: ska det vara sant dar stycke eller sant dar

I detta utdrag tar ldraren inledningsvis fasta pa elevens beskrivning
av problemet, dvs. om styckeindelning dr aktuell d& berittelsens
hon kommer fran duschen. Men sedan lyfter lararen fragan till en
mer allmén strateginiva och relaterar frigan om nytt stycke till en
ny miljé (rad 6). Freja tar andé inte fasta pa den kommentaren, utan
gar vidare till att diskutera sjalva formatet for nytt stycke.

Vid ett annat tillfalle tar ndgra elever upp fragan om hur dialog
ska uttryckas, en fraga som aterkommer i nagra elev-lararsamtal
under samma lektion. Lararen svarar sd dr det egentligen men jag har
int varit sa noga med dom hir [texterna]. Svaret tyder pa att norm-
kraven &r specifika just for den aktuella uppgiften — och att det ér
lararens bedomning och virdering av kraven som styr, inte elever-
nas utveckling som skribenter pé lingre sikt. Fragan lyfts inte hel-
ler till ett mer allmint plan, vilket kunde ge eleverna strategier for
framtida skrivande.

I ett annat samtal om dialogatergivning gor en elev en inter-
textuell koppling och relaterar till bocker hon har last. Samtalet gal-
ler arbete med en ldngre narrativ text da Linn fragar mdst man mdst
man ha dialogen liksom ddr i mitten av texten eller mdst de va: vet du
sd ddr skilt dir nere? (1,5) for ja ha ldst mdanga bocker som-. Lararen
har svarigheter att forstd vad Linn avser med i mitten av texten och
skilt ddr nere, vilket leder till att Linn vill att ldraren ska komma och
se pa texten pé hennes dator. Liraren ger da henne f6ljande rad:

(7) for ja ha liast manga bocker

01 larare: ja foreslar nog att du sku sdtta de sd dar skilt att man

02 ser vem som sager vad (1,0) a ibland har de de om det ar
03 citattecken men allt- om det e talstreck sa e de sa dar-
04 Linn: fast ja ha ldst no sana boécker som har-

05 larare: ja: ja har nog ocksa last (.) men de ha v- ocksa vari

06 talstreck ha de vari me talstreck-

07 Linn: ja

08 larare: i mitten?

09 Linn: ja

10 larare: (2,5) men de dar se- de e mycke tydligare pa de dar satte
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11 Linn: °okej°

12 larare: ja (2,0) men de gbr ju ingenting texten blir ju bara
13 langre pa det satte

14 Linn: ja men nar (1,0) de tar sa lange att ( )43

De krav som eleven uppfattar att skoluppgiften stiller - att ha dialo-
gen liksom ddr i mitten av texten — laggs mot erfarenheter fran egen
lasning - f0 ja ha ldst manga bocker. Da texttyperna ar liknande,
narrativer, ar jamforelsen med lasta bocker logisk och den gors av
béade eleven och lararen. Lararen har nog ocksa list (rad 5), men blir
and4 inte 6vertygad om Linns erfarenheter av texter dér tankstreck
anvédnds i mitten. Tveksamheten ér synlig i kommentaren om egen
lasning, den upprepade fragan och den ldnga pausen (rad 8 och 10).
Slutligen motiverar lararen anvidndningen av talstreck pa ny rad
med de e mycke tydligare pd de dir sdttet (rad 10). Som helhet visar
det langa samtalet — hir sammanfattat och atergivet enbart med ett
kortare utdrag — att Linn dr oséker pa formen, att hon kénner till att
det finns konventioner som behdover foljas, att hon genom bocker
hon har last har erfarenheter av hur anféring kan uttryckas och att
lararen rdknar med att Linn kanner till begrepp som talstreck och
citattecken. Sammanfattningsvis har lararen och Linn svart att na
omsesidig forstaelse, och nér Linn inte lter njd (hennes svaga okej,
rad 11), kommenterar ldraren att den dndring hon foreslar gor texten
lingre - vilket uppenbarligen ska forstas som ett slags trost. Den slut-
sats som tydligast framgar av analysen av samtal om textens struk-
turella niva dr nodvindigheten att na en balans mellan behovet att
diskutera elevernas aktuella texter och mojligheten att féra upp sam-
talet till en mer generell strategisk niva — en balans som bade larare
och elever behover forhélla sig till.

2.5.3 Samtal om textens lexikala niva

Vi har delat upp de samtal om skrivande som ber6r den lexikala
nivén i tvd grupper. Forst redogor vi for samtal som berdr ordval
och ordbruk, darefter diskuterar vi ordsékningssamtal, dvs. sam-
tal dédr eleverna forsoker komma fram till ett for sammanhanget
lampligt svenskt ord.

Gruppen ordval och ordbruk illustreras av tre exempel. Den forsta
situationen ér fran en lektion dér eleverna skriver av korta fakta om
Gustav Vasa. Texten som kopieras har ldraren projicerat pa viggen,

2.5 Vad talar elever och lirare om da de talar om skrivandet?
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och medan eleverna skriver tar ldraren upp delar av innehéllet till
diskussion. Det d4r mindre vanligt att ordval, och potentiella alter-
nativ till dem, topikaliseras som nedan:

(8) mana allmogen till uppror

01 ldrare: *Gustav Vasa far upp till Dalarna for att <mana allmogen>

02 till uppror*44 (.) nu har jag anvant lite sana har gamla fina
03 ord som man kan liksom lite (.) 13ta rulla i munnen dar
04 (2,0) att mana nan att gora nanting va gor man da?

05 Siiri: (0,5) man uppmanar
06 larare:upp-manar (.) just de man far nan att liksom ma-man intalar

07 nu nanting att dom ska géra nanting (.) géra pa ett visst satt
08 va e allmogen da? (2,5) gammalt fint [ord
09 Vilma: [att man dr mogen?

10 larare: (0,5) att man e mogen (0,5) ja-a
11 Sanna: (0,5) att man e=
12 ldrare:=har Nea nan tanke?

13 Nea: <e de liksom: (1,0) sa dar> folke som bodde i de
14 dar lande?
15 larare:ja (.) ida sku vi saga folket (.) uppmanar folket (.)
16 va menar man me folket da menar man adelsmidn a
17 prinsessor (.) n[a
18 Sampo: [na
19 larare:man menar vanliga manniskor (.) eller hur?
20 (2,0) alla (1,5) allmogen (1,0) alla (.) alla
21 méjliga (1,5) mixed (1,0) en mixed ryhma
blandad grupp *°

Léraren har i sin text anvént sig av sa kallat skolrelaterat sprak i for-
héllande till vardagssprék: mana allmogen. Som vi tidigare konsta-
terat Oppnar larare ofta upp innehallet i de texter som eleverna for-
vintas skriva av. I denna sekvens topikaliseras dven sjilva spraket:
nu har jag anvint lite sana hér gamla fina ord som man kan liksom
lite ldta lite rulla i munnen ddr (rad 2-3). Lararen kontextualiserar
orden genom att placera dem i tid och involverar dérefter eleverna i
ett samtal om uttryckets betydelse, de tva orden vart och ett for sig.
Den utveckling och fordjupning lararen gor ger ett intryck av att hen
ar man om att eleverna ska forsta ordet allmoge i sitt ssmmanhang.
Kommentaren kan ocksa tinkas uppmuntra till spraklig medveten-
het, sarskilt gillande nyanser.

Nagot senare, under det fortsatta avskrivandet, riktar en elev sjdlv
uppmérksamheten mot spraket. Han vill byta ut kung, som det star
ilararens anteckningar, mot konung:
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(9) far ja skriva konung

01 ldrare: hdr e sista punkten (.)*Vasa valjs till kung 1523* (2,0)
02 sd nu behdver ja inte gissa de heller mera

03 elever: ((antecknar))

04 Rasmus: far man skriva konung? ((konung med sverigesvenskt uttal))
05 Rasmus: (2,0) >kan man?<

06 larare: (1,0) sku du vilja skriva konung? ((hdrmar Rasmus uttal))
07 Rasmus: ja

08 larare: ja de far du goéra (1,0) konung e ocksa ett gammal fint namn
09 (0,5) fint ord

Rasmus kopplar textens kung till synonymen konung och uttalar det
senare med ett avvikande, sverigesvenskt uttal, vilket ytterligare mar-
kerar ordet (rad 4). Lararen harmar vénligt hans uttal och ger honom
tillatelse att anvidnda konung i stéllet f6r kung. Att Rasmus 6ver huvud
taget stiller fragan indikerar att han nér han kopierar blir inspirerad
av stilen i den skrivna texten. Han visar med sin kommentar upp en
metaspraklig medvetenhet tillika med en spraklig experimentlusta.

Sprékliga reflektioner initierade av eleverna medan de skriver
av ldrarens text forekommer dnda sillan. Da eleverna skriver egna
texter dr de elevinitierade reflektionerna kring ordval klart fler. I
foljande samtal diskuterar Tove ifall hon ska anvinda ordet doktor
eller likare i sin fiktiva text. Forst vainder hon sig till klasskompisen
Nea som sitter bakom henne, och en stund senare tar hon upp fra-
gan med ldraren.

(10) doktor later sadidr mera gammaldags

01 Tove: Nea (.) doktor eller 1a- lakare (.) vilket later battre?
02 Nea: lakare (2,0)

03 Tove: () ringa doktor eller ringa lakare (1,5)
04 Nea: ja vet int doktor later sadar mera gammaldags
05 Tove: okej da skriver ja doktor

P& Toves kortfattade fraga svarar Nea snabbt ldkare. Tove blir énda
inte 6vertygad av Neas svar, vilket bade pausen och den omformu-
lerade fragan tyder pa. Nu lagger hon in de alternativ hon funderar
pé i ett sammanhang. Nea funderar ytterligare en stund och tar in
ett argument i sin kommentar, doktor ldter saddr mera gammaldags
(rad 4), vilket avgor saken for Toves del och hon viljer alternativet
doktor. Da Tove direkt efterat vinder sig till lararen har hon uppen-
barligen insett att ordvalet inte kommer att fungera s& val i ett annat
sammanhang, ndmligen i sammansittningen doktortid:
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(11) lakar eller doktor

21 larare: hahahah (.) Tove du sku fraga
22 Tove: ja att nar ja (far vet du ja fick nu) att lakar eller doktor sa satt

23 ja doktor (.) men sen nar ja satt (.) att ndsta da sa kom att hon
24 had-

25 larare: (1,0) lakart[id

26 Tove: [lékartid (.) men sa (.) om man

27 tanker att-

28 ldrare: man sdger int doktortid int
29 Tove:  ((skrattar))
30 larare: ndaa ((leende)) (.) lakartid

I det hér samtalet dr Toves strategi liknande som i det foregéende,
hon provar ordet i ett sammanhang. Men lararens kommentar skiljer
sig fran klasskamratens: ldraren ger inget motiv till sin rekommen-
dation. Hen fastsldr enbart, mycket bestamt, vilket alternativ som
ar det rdtta. Bestimdheten &r synlig bade i uttrycken hen anvénder
(man sdger int doktortid int, rad 28), de avbrott hen gor och den upp-
repning hen gor av uttrycket.

Lérares tid for enskilda elevsamtal 4r begransad och snabba beslut
ska tas pa kort tid. P4 ett mer principiellt plan dr det 4nd4 intressant att
peka pa de majligheter till sprakdiskussioner som 6ppnas i elevernas
arbete med egna texter. Vart material vittnar om att de situationer da
eleverna skriver egna texter innehéller en betydande méngd samtal
som ror sig pa den lexikala nivan. Flera av dessa dr situationer da
eleverna letar efter lampliga svenska ord som de redan beharskar
pa finska. Dessa samtal diskuteras under var andra fokusfraga om
anvandningen av andra sprak i samtalen om texter (i avsnitt 2.6).

2.5.4 Samtal om textens ortografiska niva

I skrivtriangeln (se figur 2.1) ligger ortografi, dvs. stavning, pa den
mest lokala textnivan. Kan stavning aktualiseras vid avskrivnings-
aktiviteter? Det hidnder inte ofta, men ett exempel ar da en elev kom-
menterar rubriken Gustav Wasa genom att friga om inte Gustav
skrivs med f (Gustaf).

(12) Gustav me f

01 Niklas:hej (.) skriver int man Gustav me f?
02 larare: (1,0) de [gbér man ibland ja]

03 Niklas: [Gustaf]

04 Niklas:men int i de ha falle?
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05 larare:nad du far skriva de (.) om du vill (1,0) men ja skriver de sa har®
06 (.) Wa-wasa kan man ocksa skriva me enkelt v

Lérarens Oppna svar uttrycker visserligen att namn kan stavas pa
olika satt, vilket ju ar riktigt. Ddremot stoder inte svaret elevernas
larande ifraga om den géngse stavningen av Gustav Vasas namn, om
variationen i frdga om stavning av namn eller det faktum att indivi-
der i dag vanligen stavar sitt namn pa ett konsekvent sitt.

Dé elever skriver digitala texter finns séllan behov att kommen-
tera stavningen, forutsatt att eleverna har mojlighet att anvinda
stavningskontrollen som en resurs och ocksé viljer att gora det.
Att diskussioner om stavning 4ndé kan uppsta framgar langre fram
av exempel 18.

2.6 Hur anvands andra sprak i samtal om skrivande?

Den andra frigan vi stéller géller hur andra sprik an skolspraket
svenska anvinds i elevernas samtal om skrivande. Analysen visar att
andra sprak framst fungerar som utgangspunkt da eleverna letar efter
ett svenskt ord. Det dr i huvudsak eleverna sjdlva som initierar sadana
samtal, och det sker frimst nér de skriver egna texter. Da aktiverar
och topikaliserar de sitt ordforrad. Vanligast &r att eleverna vinder
sig till varandra eller till lararen for att fraga om den svenska motsva-
righeten till ett finskt eller engelskt ord. Vi diskuterar detta fenomen
med hjalp av tre exempel. I det forsta behover Tomas en svensk mot-
svarighet till det finska uttrycket on tullut meiddn tietoisuuteemme
(det har kommit till var kinnedom).

(13) till vart medvetande

01 Tomas: hej
02 larare: ja Tomas
03 Tomas: ja alltsa e MEDVETANDE (.) liksom sa dar m- liksom

04 till vart liksom medvetande (.) liksom meidan
var
05 tietoisuuteemme
kdnnedom

06 elev: (1,5) hah
07 larare: va menar du nu (.) allts-
08 Tomas: na liksom (.) de ha kommit- se on [tullut meidan
det har kommit till var

09 larare: [°ids int skrika®
10 Tomas: TIETOISUUT[EMME

kdnnedom
11 larare: [sch:::
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12 ldrare: du skriker som om vi sku va halvddova liksom har
13 Vera: hej e de hdr ett komma fem
14 Tomas: ((grimaserar mot Vera))
15 larare: de ha kommi ti var <kannedom>
16 Tomas: ja: KANNEDO:M (.) AIJ:: (sa:) (.) se nu gdr de hdr som
17 liksom (.) ndr man e- har ideat (.) kdsissa sa
idéerna klara
18 larare: ((skrattar)) (.) Tove du sku fraga

Exemplet illustrerar en situation som &r valdigt typisk for klasser med
elever som har en stark finska. Da de forvintas skriva pa svenska, och
inte kommer pa lampliga ord och uttryck, gar de via finskan, ibland
ocksé via engelskan. I exempel 13 utgar Tomas fran ett finskt uttryck,
on tullut meiddn tietoisuuteemme, men dr osiker pd om medvetande
ar en lamplig svensk motsvarighet.

Dé ldraren val har uppfattat fragan svarar hen snabbt. Lérare for-
vantas ofta i den har typen av situationer leverera svar snabbt ocksé
utan att ha hela sammanhanget klart for sig. Detta innebér att lara-
ren darfor inte kan stddja eleverna optimalt, vare sig i den aktuella
texten eller mer generellt i deras skriv- och sprékutveckling. Genom
att oftare lyfta ordsokning till en strateginiva, dar man kunde peka pa
sammanhang, nyanser eller register, skulle ett sadant stod bli battre.
Det ar mojligt att lararens forslag i exempel 13 - det har kommit till
vdr kdnnedom (rad 15) - stilmissigt kommer att sticka ut i texten
Tomas skriver. Det dr mojligt att ett mindre formellt uttryck som vi
har fatt veta hade passat hans text béttre.

Exempel 14 visar hur eleverna sjalva dr pa god vdg att utveckla
fungerande ordsokningsstrategier:

(14) spendera kvall

01 Vera: hej va e att viettda iltaa
tillbringa kvdllen

02 Klara: (2,0) spendera kvall ((skrattar))

03 Vera: ((skrattar))

Da eleverna i sin ordsékning utgér fran finska ord r det majligt att
de tar till direktoversattningar som inte ar helt korrekta. Veras och
Klaras skratt tyder pa att biagge reagerar mot den foreslagna svenska
oversittningen, spendera kvill. De inser uppenbarligen att over-
sittningen inte ar den bésta, men kommer dnda inte pa ett lamp-
ligt svenskt uttryckssitt. Efter denna dialog vinder sig Vera till en
annan klasskamrat och fir samma férslag, och samtalet fortsatter:
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04 Vera: sd sa Klara ocksa ska ja skriva #sedan till Ada och
05 spendera kvdllen#t ((grimaserar))

06 Mia: (1,5) sedan <till Ada och- >

07 Vera: (1,0) #<fira kvallen>#*’

Att Vera demonstrativt lagger in uttrycket i ett sammanhang och for-
vranger rosten forstér vi som en strategi hon anviander for att fa Mia
att uppfatta hur frimmande eller fel uttrycket later. Vera uppfattar
helt klart att spendera kvillen inte 4r gangbart. Hon provar med fira
kvillen och signalerar avstandstagande med en dnnu mer forstalld
rost (rad 7). Mia vill nu hora hela sammanhanget. Vera laser lika
distanserat och de konstruerar tillsammans ett nytt uttryck, fortsdtta
med firandet pd efterfest:

08 Mia: (1,0) va ska du skriva liksom sdg de sadar hela juttun
historien

09 Vera: na *>Ada hade ocksa bjudit nagra andra vanner till

10 restaurangen< och sedan till Ada och*-

11 Mia: (1,0) och fortsatta med-

12 Vera: (0,5) fi[randet ((skrattar))

13 Mia: [firande ((skrattar))

14 Vera: (2,0) pa efterfest

15 Mia: (1,0) ja pa efterfest ( )

16 Vera: (1,0) jah

17 (6,0)

18 Vera: ja berdttar om nan 40-arig kvinna har (0,5) visste ni de

Parallellt med att Vera och Mia tillsammans prévar sig fram for att
hitta ett lampligt uttryck for de beréttelsen vidare. Veras kommentar
om att hon skriver om en 40-drig kvinna forstirker bilden av elever
som dr medvetna om stilistiska skillnader da de 6verviger om ett
uttryck som firande pd efterfest ar laimpligt i sammanhanget.*® Finskan
fungerar i detta samtal (liksom i exempel 13) som en gemensam refe-
rens i det metasprékliga samtal som héar fors enbart mellan eleverna.
Vivill ocksa lyfta fram den medvetenhet som eleverna uppvisar bade
ifrdga om nyansskillnader och om kontextens betydelse for ordvalet.
Samtalet illustrerar 6verlag de méjligheter till sprékliga 6vervagan-
den som elevernas samtal om texter erbjuder.

I jakten pa lampliga svenska ord anvinds férutom finska dven
nitet och tryckta ordbocker. Ovintade problem kan dnda uppsta
om bendmningen man letar efter inte 4r densamma i Finland som i
Sverige.*® Ett sidant problem uppstér i exempel 15.

2.6 Hur anvinds andra sprak i samtal om skrivande?
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(15) Mikd on maahanmuuttovirasto

01 Elmeri: mikd on maahanmuuttovirasto

02 va e migrationsverk?
03 Henrik: (1,5) 6:h (1,5) mun pitdis tietda sen oh-
04 ja borde veta de

05 elever: ( )

06 Henrik: toi sana (.) no venaa venaa-

07 de diir orde ( .) nd vinta vinta

08 Elmeri: (1,0) hej Larare

09 larare: ja-a

10 Elmeri: de dar ( ) vet du va maahanmuuttovirasto e pa svenska
11 larare: (3,5) na nan myndighet va sku de nu kunna vara

12 Henrik: ja kan [snart int sitta a

13 Elmeri: [C)
14 Theo: hej hej va: e sytkdri pa svenska
15 tindare

16 elever: tan-tandare (.) aah

17 Elmeri: maahanmuuttovirasto okej alltsa

18 larare: immigration men int finns de val naga
19 immigrationsmyndigheter i Finland

Denna inledande del av samtalet®® visar dels hur elever, liksom i fore-
gdende exempel, ofta tar stod av varandra da de saknar ett svenskt
ord, dels hur de verkligen aktivt vill kunna hjilpa varandra. Samta-
let visar ocksa att eleverna &r vana vid att snabbt fa svar av ldraren.
D4 lararen inte genast kommer pé ett svenskt ord foreslar Henrik
att Elmeri ska skriva pa finska. Denna del av samtalet finns atergivet
som exempel 3 tidigare i kapitlet. Intressant dr Elmeris satt att for-
mulera fragan (rad 10). Han signalerar att han inte tar for givet att
lararen sitter inne med svaret. Han anar tydligen att fragan ar svar.
Att det faktiskt inte dr helt l4tt att hitta den svenska termen bekriftas
av lararens tveksamhet. Hen forsoker forst med en direkt versatt-
ning pa samma sitt som Vera och Mia i exempel 14 spendera kvll.

(16) va betyder maahanmuuttovirasto

31 Elmeri: va betyder maahanmuuttovirasto pa svenska
32 larare: a du ska int vara sa dar otali dom dar orden kommer nog kanske

33 i sinom tid & int hoppar dom sd ddr pa ndsan pa nagra sekunder
34 Elmeri: (4,0) invand[rarverk
35 Henrik: [(hu kom de dar)

36 larare: invandrarverk de e: de svenskt de
37 Elmeri: ja=
38 ldrare: =ja vet int va vi har i- va [de heter har]
39 Elmeri: [<kiitos>]
tack
40 larare: ja kan ja kan kolla om en stund dar Elmeri dar pa nate
41 Elmeri: ne men ja hitta de ren
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42 larare: ja men de de: i Sv[erige

43 Henrik: [va invandrar-

44 Elmeri: *invandrarverk eller statens invandrarverk*

45 larare: kan de heta sa i Finland ocksd va (.) ja tycker att de
46 later sa svenskt (.) alltsa rikssvenskt

Att ldraren tdnker hogt blir samtidigt en demonstration av en strategi,
kompletterad och forstarkt av kommentarerna om att man behéver
talamod d& man inte genast hittar ett liampligt ord. Andra strategier
som anvands i klassen &r att sla upp i en ordbok. Det dr med hjilp av
ordboken Elmeri sedan kommer fram till invandrarverk (rad 44).*
Uppenbarligen ar det s att enbart ldraren forvintas anvidnda nitet.
Genom ldrarens kommentarer och sitt att forhalla sig i situationen
har eleverna storre majlighet att utveckla sin forstéelse av hur de kan
och forvintas agera da de saknar ett svenskt ord. Att denna strategi
explicit diskuteras, inte bara genomfors, stoder ocksé pa langre sikt
elevernas larande.

Vi fortsédtter nu med att analysera ett annat sétt att anvinda
andra sprak som resurs i samtal om skrivande. Vi inleder med en
skriva av-situation som borjar med att lararen projicerar en bild med
rubriken Lag pa viiggen. Aven om samtalet inte berdr skrivandet i sig,
utan narmast dar en spraklig och innehallslig kommentar, menar vi
att den dr relevant. Liksom i exemplen 8 och 9 visar samtalsutdraget
i exempel 17 pé potentialen i att ldrare och elever riktar fokus mot en
gemensam text som ska reproduceras i elevernas hiften.

(17) pa finska laki engelska law

01 larare: vad menas med lag?

02 elever: ( )

03 larare: pa finska- ja dehd kan ni skriva opp (.) vad menas med lag
04 (.) pa finska laki engelska law (14,5)

05 larare: de hdr e nu sa att de inte missforstas att lag (.) lag som joukkue
06 Samuel: ho ho

07 larare: sa vad menas med lag? (.) va e lag?

Situationer som denna, dir det ar ldraren som anvander sig av mer dn
ett sprak i samtal som berdr skrivande eller i klassrumssamtal ver-
lag, 4r ovanliga i vart material. Orsaken till att lararen hér kontras-
terar finska och engelska med svenska dr att hen vill visa vilket av de
tva svenska orden lag (fotbollslag eller lagstiftning) som hen syftar
pé med fragan Va menas med lag? (rad 1). I en klass dér elevernas
sprakliga bakgrund varierar vill lararen sakerstilla att alla verkligen
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forstar vad lag star for i detta ssmmanhang. Temat for lektionen ar
nytt; dmnet ar lagstiftning.

Genom att ldraren ger eleverna de motsvarande finska och eng-
elska orden fortydligar hen vilkendera av de svenska homonymerna
som hir avses. Mojligheten att nagon elev uppmaérksammar att det
ar fraga om ett homonympar och ddrmed stirks i sin sprakliga med-
vetenhet finns ocksa.

Att arbeta med texter vid en skdrm, dér alla ser det som skrivs, 6pp-
nar for diskussioner om texterna, bade mellan elever och ldrare och
mellan elever. Vi kan ocksa anta att de mojligheter till smidig textbear-
betning som datorn ger triggar eleverna till fler samtal om sina texter.*?

(18) pratade vildt

01 Vera: kan man sdga att att nan pratade vildt? (.) liksom

02 hu skrivs villdt att de int blir liksom vilt liksom

03 Nina: (0,5) °ja vet int°

04 Vera: [<vildt>

05 [ ((skriver))

06 Vera: (7,0) de e vil- (.) hu skrivs vilt (.) Lea (2,0) Lea (.)
07 hu skrivs vilt?

08 Lea: va?

09 Vera: hu skrivs vildt liksom san dan (0,5) villt liksom
10 Sofia: ve i: ell te

11 Lea: vilkendera [om du g6r nago vilt eller

12 Vera: [liksom liksom (.) att man goér nago

13 vilt

14 Vera: e de me (.) e de me tva el: (1,0) ett ell

15 Sofia: ve i: ell te

16 Lea: (1,5) va e vildt?

17 Vera: (3,0) <men de:> viilldt

18 Sofia: villdt e de som sandar riistaa san da:?

19 Vera: naa (.) med tva ell e typ <riist-> (.) men vill villdt
20 e int ndgd- ((skrattar))

I samband med analyserna av samtal om stavning hanvisade vi till
samtalet i exempel 18. Varfor eleven inte later datorns stavnings-
kontroll hjilpa henne vet vi inte. Det ér tydligen fortfarande nodvan-
digt for lararna att uppmarksamma eleverna pa till synes sjalvklara
funktioner som stavningskontroll och pa olika typer av elektroniska
ordbocker som det digitala skrivandet erbjuder.

Det vi vill lyfta fram i exempel 18 ér hur elevernas andra sprak,
finskan, anvinds som resurs. Det 4r finska Vera tar till dd hon beho-
ver klargora vilket ord hon syftar pa. Hon &r osdker pa stavningen
av ordet vilt och ber sina klasskamrater om hjdlp. Men de dr osdkra
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pé vilket ord hon syftar pa. Syftar hon pa adverbet vilt (av adjektivet
vild) eller péa substantivet vilt, dvs. villebrdd? Uppenbarligen antar
atminstone Lea att orden ska stavas olika, medan Sofia tar hjélp av
finskans riista ('villebrad’ eller *vilt’) f6r att komma vidare.>® Intressant
ar att Sofia sdger sdn ddr framfor det finska ordet, vilket kan uppfat-
tas som en markering i forhallande till att anvanda finska (rad 18).>*

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att anvindningen av andra
sprak i samtalen om skrivande till 6vervigande del forekommer i
situationer dér elever ger uttryck for en lexikal brist. Att da ga via
det andra gemensamma spréket, finskan, ar en smidig mojlighet.
Vi kan @ven konstatera att majoriteten av dessa samtal dger rum i
situationer dir eleverna skriver egna texter, vilket i praktiken oftast
sker inom modersmalsundervisningen. Slutligen noterar vi att dessa
samtal i de allra flesta fall initieras av eleverna. Finskan ér ett gemen-
samt och for eleverna logiskt hjalpmedel att ta till dd deras svenska
inte récker till. Det betyder att finskan (och i viss mén engelskan)
fungerar som en resurs vid tva typer av metasprakliga samtal: dels
dé eleven upplever en lexikal brist, dels som kontrastering da elever
och ldrare fortydligar det ord som diskuteras.

2.7 Samtal om skrivande - att 6ppna for méjligheterna

Vi inleder var sammanfattande diskussion med att konstatera att
det naturligtvis inte har varit mojligt att fanga allt skrivande eller all
undervisning om skrivande som sker i skolan. Det ér alltsa inte en
heltackande bild av skolans skrivande som vi har kunnat ge. Dar-
emot torde det ha framkommit att infallsvinklarna dr manga, och
att analys av samtal om sprak i klassrummet bidrar med viktig kun-
skap om den svensksprakiga skolan i Finland.

Ett viktigt resultat, som ocksa stimmer 6verens med tidigare
skrivforskning, dr att skrivandet i skolan séllan initieras som en social
praktik, utan eleverna forvintas arbeta individuellt med sina texter.
Individuellt skrivande innebdr att de mer djupgaende och strategiska
samtalen under arbetets gdng per automatik blir farre. Skolans intresse
for bedémning kan vara en orsak till att det individuella skrivandet
fortfarande betonas sé starkt, trots att omvérlden runt skolan i sd hog
grad dr préglad av ett kollektivt, interaktivt skrivande.

Samtidigt tillater ofta klassrumskulturen eleverna att diskutera
sina texter gemensamt, &ven om ldraren inte uttryckligen uppmunt-
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rar till det. Som véra resultat har visat uppkommer da textsamtal pa
olika nivaer. Men utan tydliga anvisningar och uttalade strategier
kan eleverna inte dra maximal nytta av dylika textsamtal. Aven da
lararen explicit manar till gemensamt arbete 4r det séllan som elev-
erna far direkta instruktioner som géller skrivprocessen. Vi menar
att instruktioner relaterade till genrer, mottagare eller andra ramar
kunde stodja elevernas arbete med texten och bidra till deras utveck-
ling som skribenter i ett lingre perspektiv. Ju mer uttalat ssmman-
hanget for en text dr, desto storre dr nimligen de didaktiska méjlig-
heterna att konkret och explicit lata genretypiska drag fungera som
stod. Skrivundervisning och arbete med skrivstrategier behover ges
mer utrymme inom skolans olika amnen.>

Aven om en del av texterna i materialet produceras digitalt, utnytt-
jas sdllan de mojligheter som tekniken ger t.ex. att lagga bild och ljud
till orden. Elevernas texter ar alltsa i regel endast verbala, inte multi-
modala. Bdde inom pedagogisk forskning och i samhillsdebatten dis-
kuteras obalansen mellan den multimodala textvarlden utanfor skolan
och skolans relativt linedra och traditionella textvirld.*® Anpassning
och behov av fordndring i riktning mot en mer multimodal textvérld
kan diskuteras ur tva perspektiv. Dels ar det manga som argumenterar
for att skolan behover forbereda de unga sa att de ska kunna hantera
den multimodala textvirlden utanfor skolan. Dels kan man ocksé se
det som att skolans uppgift ar att betona det traditionella byggandet
av langre textsammanhang.®” Inom varje skolamne frvéntas eleverna
ocksa behdrska de for iamnena specifika multimodala utmaningarna.

D4 ldraren dr ndrvarande och aktiv under hela skrivprocessen
ar mojligheterna att stodja textproduktionen pa dess olika nivaer
storre, jamfort med om lararen enbart ger respons pa en fardig pro-
dukt efterat.”® Infor och under sjilva skrivprocessen ar det andamals-
enligt att diskutera textens mer globala nivaer, d& dessa ger riktning
och mening for arbetet. Dé eleverna kidnner till de krav som gil-
ler for den aktuella genren péaverkas dven resten av skrivprocessen,
speciellt vad giller struktur och ordval. Det dr exempelvis svart att
vilja bland olika tinkbara ord om man inte beaktar de stilkrav som
genren stéller pd en som skribent.

Ilikhet med vad tidigare undersokningar har visat skriver eleverna
i var studie absolut mest under modersmaélslektionerna, och bland
texttyperna ar de narrativa texterna de vanligaste.*® Den traditio-
nella "uppsatsen” visar sig fortfarande vara den oftast férekommande
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texttypen som enligt ldrarna 4r den viktigaste i modersmalsdmnet.*

Hér ser man férmodligen spar av uppsatsens tidigare betydelse i stu-
dentexamen. Eftersom undervisning tenderar att paverkas starkt av
examensfordringar kan vi anda, med tanke pé de férandringar som
den digitala studentexamen kommer att medfora, férvanta oss en
langsam utveckling mot en genremdssigt storre spridning.®!

Det faktum att eleverna skriver sa fa egna texter i andra @mnen
an modersmalet kan kanske delvis relateras till den fortfarande for-
hallandevis allmdnna katederundervisningen. Det ér ldraren som
star f6r den kunskap som formedlas till eleverna, vilket innebér att
dessa sedan skriver av, inte skriver eget. Avskrivning férekommer
oftast da nytt stoff behandlas som sedan blir ldxa till nésta gang. I
vart material har vi anda inga exempel p4 situationer dar syftet med
avskrivningen skulle diskuteras pé en djupare niva; eleverna paminns
endast om att det avskrivna blir lixa. Det forekommer inte heller att
tillvigagangssattet explicit eller pa allvar ifragasitts av eleverna, vil-
ket tyder pa att det ar fraga om en given praktik i klassrummet.*?

I situationer da eleverna i vart material skriver av har lararen
alltsa pa férhand sammanfattat ett amnesinnehall, ofta fran aktu-
ella liromedelsavsnitt. En orsak till att praktiken skriva av ar s pass
utbredd ér antagligen att ldrare uppfattar att de hjalper eleverna med
amnesstoffet. Avsikten med de sammanfattande anteckningar som
lararen tillhandahaller &r att hjdlpa eleverna att lara sig det aktu-
ella innehéllet. Metoden ar ocksé relativt tidsbesparande i jamfo-
relse med att eleverna sjilva skulle gora anteckningar utgaende fran
lararens foreldsning eller textboken. Att liraren inte delar ut fardiga
sammanfattningar till eleverna, vilket ytterligare skulle forsnabba
stoftbehandlingen, har troligtvis att gora med att avskrivningen av
textinnehallet antas st6tta elevernas lirande. Anteckningar som
delas ut pa papper ér ett alternativ ldrarna inte tar till, och da vara
inspelningar gjordes var det var dnnu inte en etablerad praktik att
overfora materialet elektroniskt till hela klassen. Men den digitala
utvecklingen gar som bekant snabbt: nagra ar efter att de har analy-
serade inspelningarna gjordes ér elever, via sina smarttelefoner och
pekplattor, stindigt uppkopplade, och méjligheterna att dela gemen-
samma anteckningar och texter kan knappast linge nonchaleras.

Den norska skrivforskaren Dysthe talar om att "géra” anteckningar
i stéllet for att *fora” anteckningar, da det géller att skriva av text som
formulerats pé férhand av ndgon annan.®® Inom det sociokulturella
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faltet ses larandet som en social konstruktion och skrivandet som en
social praktik. Detta innebdr att skrivprocessen synliggors genom
samtal och 6vningar med fokus t.ex. pa konsten att egenhdndigt sam-
manstélla anteckningar. Sédana samtal kunde ha sin givna plats i klass-
rummet och bidra till att omvandla fler aktiviteter av typen skriva av
till skriva eget. En elev som egenhéndigt for anteckningar har redan
tagit ett stort steg i processen att forsté ett innehall och transformera
det till en egen text. D4 en elev daremot skriver av lararens samman-
fattning 4r det lararen som gjort det mest kravande processandet av
innehéllet. Dirigenom berdvas eleverna en méjlighet till larande.**

Att fora anteckningar — och att skriva for att lira sig — r en utma-
nande och kunskapsutvecklande aktivitet bade for grundskolan och
i den fortsatta utbildningen.®® Ju fler mojligheter eleven ges att pro-
cessa ett innehall och transformera det pé olika sitt, desto mer inten-
sivt och effektivt blir dennes larande. Kedjor bestaende av elevernas
textbearbetning, egna anteckningar, muntlig interaktion i mindre
grupper - och kanske fortsatt gemensamt skrivande - skapar goda
mojligheter till bade sprak- och @mnesutveckling.®®

De lararanteckningar som eleverna forvintas kopiera kan visst
fungera som en god grund for samtal bdde om dmnet och - som ana-
lyserna ocksa visar — om vissa sprakfragor. Dessvirre innebér tem-
pot under lektionerna att avskrivandet forvintas ske samtidigt med
samtalen. Detta upplever manga elever som utmanande och rentav
som bortkastad moda, eftersom de inte lyckas processa och tillgodo-
gora sig information bade via avskrivningen och via det som lararen
siger.®” Initiativen bdde till de samtal som berér amnet och de som
handlar om skrivandet eller spraket i texten tas oftast av ldraren. Har
vi kanske hir att gora med skrivkulturer som utgér en sa ingrodd
och oreflekterad del av skolvardagen att det &r svart for bade larare
och elever att kritiskt forhélla sig till dem?°®

Mycket sprakmedvetet och sprakoptimistiskt arbete gors redan i
skolorna. Det giller for béde forskare och ldrare att bygga vidare pa
dessa praktiker, for att man i undervisningen ska kunna arbeta annu
mer sprakstddjande i alla dmnen. Det ér allt skal att anvinda den tid
som verkligen viks for skrivande sa systematiskt som majligt och att
sakerstdlla mojligheten till progression i skrivutvecklingen genom
att fortlopande forstirka och vidareutveckla elevernas strategiska
skrivkompetens. Systematiken gar ut pé att skapa varierande och
meningsfulla skrivuppgifter med instruktioner som tydligt moti-
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verar uppgiften. For ldraren giller det att ofta aterkoppla till sédant
som tidigare har behandlats - i synnerhet vad giller genrekompetens
och skrivstrategier — i syfte att stodja eleverna i deras utveckling till
mer reflekterande skribenter. Lararen ska 4nd4 inte behova fungera
som en vandrande ordbok eller anvdnda merparten av lektionstiden
till att svara pé andra fragor som eleverna stéller medan de skriver.

Genom att man i klassen fortgdende samtalar om och laborerar
med sprakliga uttryck gors eleverna medvetna om sprékets viktiga roll
for larandet. Ocksa det korta exemplet 9, ddr en elev fragar om han
far skriva konung, visar hur samtal om ords stilniva kan hoja elevers
sprékliga medvetenhet och vécka deras intresse for att experimentera
med ord och formuleringar - ocksd i andra &mnen dn modersmalet.*®
Eftersom dmne och sprak ar sa starkt relaterade till varandra innebar
fokuserade samtal om texter ocksa i reproducerande skrivaktiviteter
att elevernas amnes- och sprakkunskaper stods parallellt.

Situationer som de som har framgétt av exemplen kan ytterli-
gare utnyttjas didaktiskt for att stodja elevernas skrivutveckling — pa
alla textnivaer. Det finns saledes stora mojligheter for larare i alla
amnen att systematiskt bygga upp ett skrivstrategiskt kunnande hos
eleverna. Genom att mer explicit fokusera pa och samtala om elev-
ernas eget skrivande inom de genrer och texttyper som ingar i alla
amnen, ar det mojligt att stodja larandet i de enskilda &mnena. En
okad spraklig medvetenhet och strategisk beredskap hjélper ocksa
eleverna att mer effektivt utvidga sin las- och skrivkompetens for de
mangfasetterade krav som dagens skriftsamhalle stiller. Mellan elev-
ernas textvérldar utanfor skolan och i skolan finns fortsattningsvis
en klyfta.”® Oberoende av om man ser risker i att elever blandar in
konventioner fran vardagens genrer och texttyper i skolans texter
ar det allt skal att betona genremedvetenhet i skolan.

Slutligen vill vi diskutera betydelsen av de ordsokningssamtal
som har visat sig vara hogfrekventa i vart material. Vad betraffar det
sprakliga utgéngslaget, dvs. att elevernas sprak inte alltid racker till,
paminner situationen om den som andraspréakselever ofta upple-
ver i en ny sprakmiljo. Det speciella for de flersprakiga elevernaide
svensksprakiga klassrummen i Finland ér att de, sa gott som alla, har
ett gemensamt andra sprék. Finskan &r bekant for de allra flesta av
klasskamraterna, om spraket inte rentav i praktiken fungerar som ett
andra modersmal for dem. I och med att dven lararen i de allra flesta
fall kan finska, finns det goda mojligheter for eleverna att anvinda
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detta gemensamma sprak som resurs da de under sina skrivproces-
ser letar sig fram till ett lampligt svenskt ord. Att en s stor andel av
skrivsamtalen utgors av ordsokningssamtal visar pé vilken betydelse
elevernas eget skrivande har f6r deras (mojliga) sprakutveckling. I
sammanhang dar de dr tvungna att hitta lampliga ord och formule-
ringar maste eleverna ta beslut pa flera nivéer fran struktur till stav-
ning. Genom att 6ppna for mer gemensamt skrivande, mer strate-
giarbete infor skrivandet och mer stottande skrivsamtal ser vi goda
mojligheter for elevernas sprak- och skrivutveckling.

Mycket tyder pé att skolskrivandet befinner sig i en brytningstid,
dér det dr nodvandigt att férdndra skolans skrivkultur. Fokus behover
flyttas fran en reproducerande tidsédande praktik till ett gemensamt
elevcentrerat arbete kring varierande texter i alla dmnen. Eleverna
har rtt till en skrivundervisning som utgar fran deras individuella
sprakliga grund och som ger dem redskap att utvecklas till starka
sprak- och genremedvetna textbrukare.

NOTER

1. Hellgren 2011 s. 59; Petas 2011 5. 39.

2. Henricsson 2013; Slotte-Liittge & Forsman 2013. Om sprakkontakt i
samtal, se ocksa Henricsson i kapitel 7 i volym L:2.

3.  Hyvonen & Westerholm 2016. Om tvésprakiga familjer och barn, se
ocksé Finnds i kapitel 11 i volym I:2.

. Cummins 2000; Gibbons 2010; Hajer & Meestringa 2010.

5.  Slotte-Liittge 2005; 2007.

6. Rorelsens teoretiska grund finns hos bl.a. Vygotskij och Bruner. Se t.ex.
Corson 1990.

7. Liberg 2006 s. 77. Skrivkompetens inom ett &mne handlar om att behérska
normer for sprakbruk och texter inom den aktuella textkulturen och att
kunna anvinda dem pa ett relevant sitt i olika skrivsituationer.

8.  Set.ex. Christensen, Elf & Krogh 2014; Askeland & Aamotsbakken 2013.
I de nya finldndska ldroplansgrunderna betonas textarbete i alla damnen
mer dn tidigare (Utbildningsstyrelsen 2014). Ocksa t.ex. i Norge har man
ilaroplanen frdn 2006 skrivit in skrivning som en av de grundldggande
fardigheterna som ska finnas i alla &mnen.

9. Se t.ex. Gibbons 2010; Hoel 2008; Lorentzen 2008.

10. Se t.ex. Gibbons 2010; Graham & Hebert 2010; Graham & Perin 2007;
Lorentzen 2008.

1. Se t.ex. Olofsson 2010 for en bade teoretiskt och praktiskt forankrad
overblick. Ett tecken pa genrepedagogikens aktualitet &r att en genre-
pedagogisk syn pa skrivande for lararutbildning och fortbildning rekom-
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menderas i Utbildningsstyrelsens utvirdering av resultat i modersmal
och litteratur (Hellgren 2011). For en diskussion om skolans genrer, se
Schleppegrell 2004 s. 82 ff och Liberg 2008 s. 56.

af Geijerstam 2006; Liberg & Eklund 2005; Christensen, Elf & Krogh 2014.
Motsvarande, noterar Liberg 2008, giller for svensk skola.

Om resultaten i arskurs 9 rapporteras i Hellgren 2011 och Lappalainen
2011. Resultaten dterspeglas ocksa i studentexamen (Kauppinen, Lehti-
Eklund, Makkonen-Craig & Juvonen 2011) och korrelerar med interna-
tionella undersokningar (National Trust 2011; OECD 2010 s. 46 ff).

Se t.ex. Graham & Perin 2007; Karlsson 2006; Kronholm-Cederberg
2009; Matre & Hoel 2007; Akerlund 2013.

Nagra av de tidiga foretradarna till traditionen ar Barton 2007, Heath
1983 och Street 1984. Bagga-Gupta & Siljo 2013 kan fungera som en
kortfattad introduktion till begreppet literacy, sa som det uppfattas i dag.
Kress 2010 s. 79. Se Akerlund 2013 for en studie i betydelsen av vad sko-
lans foraldrade, multimodala textproduktion kan innebéra for eleverna.
I de nya laroplansgrunderna (Utbildningsstyrelsen 2014) lyfts multilit-
teracitet fram som en av de mangsidiga kompetenser som ska betonas
ialla dmnen. Vi har dérfor valt att anvanda begreppet multilitteracitet i
detta sammanhang.

Smidt, Tennessen & Aamotsbakken 2011.

Berge, Evensen, Hetzberg & Vagle 2005, Kronholm-Cederberg 2005; 2009.
Se Axelsson & Magnusson 2012 fér en genomgang av aktuella (svenska)
studier som visar pa begransad textanvindning i skolan. Se dven Chris-
tensen, EIf & Krogh 2014.

Geijerstam 2006; Lorentzen 2008 s. 15; Wiksten Folkeryd 200s5.
Hillocks 1987.

Skrivresponsforskarna Hoel 2008 och Kronholm-Cederberg 2009
anvinder begreppen globala och lokala textnivaer i sin tillimpning av
Hillocks skrivtriangel.

Vi analyserar alltsa inte innehall som en sérskild kategori. Orsaken till
detta dr att de fa samtal om innehall som finns i vart material samtidigt
berdr nagon av de andra nivéerna, som vi har fokuserar pa.
Inspelningarna har gjorts inom projektet Skolsprak (se Slotte-Liittge &
Forsman 2013) och omfattar i sin helhet tre dagar i varje skola. Under
dessa dagar har tva fokuselevers skolvardag dokumenterats — delvis med
anvindning av dubbla kameror, ddr den ena har riktats mot lararen.
Samma elever har sjdlva ansvarat for att spela in sin vardag utanfor
skolan under samma dagar.

Nagon transkriptionsnyckel bifogas inte hdr. Se samtalsanalytiska bidrag
av Lindstrom & Wide i kapitel 6 och Henricsson i kapitel 7 i volym I:2.
Transkriptionerna har kompletterats med 6versattningar vid behov.
Skrivpraktiker eller literacy-praktiker kan betraktas som nyckelbegrepp
inom skrivkulturforskningen och stér f6r de kulturella, generella ménster
som ménniskor anvander skrift pa. Skriftpraktikerna 4r uppbyggda av
enskilda, observerbara skrifthdndelser. Se t.ex. Kronholm-Cederberg
2009 s. 34—36 och Christensen, EIf & Krogh 2014 for uppdaterade dis-
kussioner om dessa NLS-begrepp; se dven Barton 2007. Vi anvidnder
medvetet begreppen pa ett forenklat sitt: med skrivpraktiker avser vi de
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huvudsakliga typer av skrivande som initieras av ldraren inom under-
visningen.

Samma monster har konstaterats i en undersokning fran forskolan till
gymnasiet av Skolverket 1999. Reproducerande skrivande och kopiering
var de vanligast forekommande aktiviteterna i majoriteten av miljéerna.

I exempel 17 svarar ldraren pa elevers friga gillande nodvindigheten att
skriva av. Motsvarande fréga stélls ett tiotal ganger under samma lektion.
Se ocksa Kronholm-Cederberg 2005 dér informanter uttrycker att anteck-
ningar 4r ett onodigt skrivande, men anda véljer att anteckna eftersom
det dr en del av skol- eller lektionskulturen. I en dansk etnografisk under-
sokning betecknas bade anteckningar och ifyllande av arbetsblad som
”bruksorienterad skrivning”. Aven om detta skrivande 4r mycket vanligt,
ges det inte nagot virde i sig, varken av elever eller av ldrare, vilket fram-
kom i intervjuer (Christensen, Elf & Krogh 2014 s. 21).

Se Christensen, Elf & Krogh 2014 s. 21.

Har finns likheter med hur uppmaningar om att ta fram larobocker och
Oppna dem pa en viss sida koordinerar med ldrarens uppmarksamhet
och elevernas beteende, demonstrerat i analyser av Tainio 2012.
Kronholm-Cederberg 2009 s. 240 visar hur gymnasiestuderande sjilva
uppfattar skrivandet under modersmalsamnet pa ett liknande sétt: "Man
skriver for att man ska kunna léra sig skriva for att skriva en student-
examensuppsats’.

Troligt 4r att detta har ingatt under négon av de foregaende lektioner
som inte finns med bland de inspelade.

I exemplen 15 och 16 dterkommer vi till samma samtal i ett utforligare
utdrag. Radnumreringen loper genom alla tre exempel.

Dysthe 1996; Kronholm-Cederberg 2009.

Att enstaka engelska och finska ord plockas in i samtalet ar utslag av
det sitt att anvanda sin flersprakighet som ar typisk for ungdomarna
pé denna ort, liksom f6r samtal i flersprakiga sammanhang 6verlag, se
Forsskahl 2005; Henricsson 2013; Slotte-Liittge & Forsman 2013. Se dven
bidrag av Forsskahl i kapitel 4 och Henricsson i kapitel 7 i volym I:2.
Eng. rare séllsynt.

Oversittningar av finska ord och uttryck &r inférda i transkriptionen
markerade med kursiv.

Texten dr inte synlig i inspelningen.

Eftersom lektionen da samtalet dgde rum inte spelades in bygger éter-
givningen av situationen pa observationsanteckningar. Se ocksa Slotte-
Liittge & Forsman 2013 s. 42.

Med () anges ohorbart tal.

Med asterisk anges det parti som ldraren laser hogt.

Den sista konkretiseringen, mixed ryhmad, kan snarast ses som en lek
med en sprakstil som ligger néra eleverna.

Léraren har alltsa stavat namnet Gustav Wasa.

Med s.k. fyrkant anges att Vera férvranger rosten.

Uttrycket spendera kvillen ar en anglicism som blir mer och mer vanlig.
Det dr kanske dnnu en orsak till att Vera forhaller sig tveksamt till uttrycket.
Se Reuter 2014 s. 20—29 om olika slag av finlandismer. Vissa finlandismer
ar inte utbytbara mot mer allmént svenska uttryck eftersom de stéar for
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fenomen som bara finns i Finland eller &r specifikt finlindska bendm-
ningar pa myndigheter, statliga verk m.m. Exempel 15 handlar om just
en sddan myndighet.

Den del av samtalet som finns mellan exempel 15 och 16 aterges och
diskuteras i exempel 3.

Det finns ménga intressanta sprakliga utmaningar i detta exempel. Det som
pa finska heter Maahanmuuttovirasto heter sedan ar 2008 Migrationsverket
pa svenska i Finland. I Sverige bytte motsvarande myndighet &r 2000 namn
frén Invandrarverket till Migrationsverket, vilket innebdr att samma namn
numera anvands pa svenska i Sverige och Finland. Ordet som é&r i fokus
representerar den grupp av samhéllsrelaterade ord som ménga av eleverna
i de svensksprakiga skolorna moéter framst i finsksprékiga medier. Detta
kan vara en delforklaring till att den svenska motsvarigheten &r obekant.
Aven yngre barns samtal i relation till skrivande vid digitala skidrmar
har visat sig innehélla en hog grad av sprakrelaterade diskussioner, se
Lorentzen 2008.

I den slutgiltiga texten har Vera valt stavningen vilt.

Se Slotte-Liittge 2005 och 2007 angéende hur elever uppvisar medveten-
het om klassrummets svenskspréakiga norm.

Arbete med skrivstrategier kan, enligt Liberg & Eklund 2005, innebdra
att eleverna utforskar olika sitt att skriva texter eller provar olika skriv-
strategier samt diskuterar fordelar och nackdelar med dem. Eleverna
kan t.ex. diskutera digitalt skrivande relaterat till ett mer monomodalt.
Diskussionerna i klassen kan ocksa innebdra att ge respons till klass-
kamrater medan de skriver sina texter och att diskutera och beskriva
varfor en text r bra eller délig, ldtt eller svar att ldsa utifran nagon eller
alla av aspekterna form, funktion och innehall.

Kainulainen 2011; Kauppinen 2011; Luukka, P6yhonen, Huhta, Taalas,
Tarnanen & Kerdnen 2008; Petas 2011; Christensen, EIf & Krogh 2014.
Petas 2011 s. 402.

Kronholm-Cederberg 2009 visar, i sin analys av ldrares respons pa gym-
nasieelevers firdiga texter, tydligt hur lararrespons ar koncentrerad till
de lokala nivaerna.

I Juvonen, Kauppinen, Makkonen-Craig & Lehti-Eklund 2011 disku-
teras texter i de finsk- och svenskspréakiga gymnasiernas modersmals-
undervisning.

Luukka m.fl. 2008 s. 106-112 rapporterar fran en storre undersokning med
750 ldrare och 1700 elever i ék 9. Se ocksa Kronholm-Cederberg 2009.
Uljas 2013 och Kronholm-Cederberg 2009 visar pé studentexamens
betydelse for undervisningen i gymnasiet. Ar 2007 delades moders-
mélsprovet upp i ett textkompetensprov och en essi, och fran och med
hésten 2018 kommer modersmalsprovet att skrivas digitalt.

Jamfor Christensen, EIf & Krogh 2014.

Dysthe 1996 s. 185.

Se diskussionen i Slotte-Liittge & Forsman 2013 om att eleverna ska fa
mojlighet att ldra sig att ta till sig larobockernas texter.

Boch & Piolat 2005 konstaterar att tekniken att féra anteckningar ér ett
eftersatt omrade i skolorna, trots den uppenbara nytta for lirandet som
har pavisats. (Se ocksa Ask 2005 om utmaningarna f6r den svenska gym-
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nasieskolans svenskundervisning att generera verktyg for studenternas
framtida akademiska skrivande.)

66. Dysthe 1996; Hoel 2008; Kramer-Dahl, Teo & Chia 2007.

67. Slotte-Liittge & Forsman 2013.

68. Jamfor Christensen, Elf & Krogh 2014.

69. Exempel 7 och 8.

70. Kauppinen 2011; Petas 2011.

LITTERATUR

Ask, Sofia 2005: Roster i vergangen. Studenter om skrivandet i hogre
utbildning. I: Maria Lindgren (red.), Den skrivande studenten.
Rapporter fran Vixjo universitet. Humaniora Nr 15. Vaxjo University
Press. S. 101-117.

Askeland, Norunn & Bente Aamotsbakken (red.) 2013: Syn for skriving.
Leeringsressurser og skriving i skolens tekstkulturer. Oslo: Cappelen
Damm Akademisk.

Axelsson, Monica & Ulrika Magnusson 2012: Forskning om flersprakighet
och kunskapsutveckling under skoléren. I: Kenneth Hyltenstam,
Monica Axelsson & Inger Lindberg (red.), Flersprdkighet — en
forskningsoversikt. Vetenskapsradets rapportserie 5/2012. Stockholm.
S. 247-353.

Bagga-Gupta, Sangeeta & Roger Sdlj6 2013: Inledning: Literacy-praktiker
i och utanfor skolan. I: Sangeeta Bagga-Gupta et al. (red.), Literacy-
praktiker i och utanfor skolan. Malmo: Gleerups. S. 9.

Barton, David 2007: Literacy. An introduction to the ecology of written
language, 2 uppl. Malden, MA: Blackwell.

Berge, Kjell Lars, Lars Sigfred Evensen, Froydis Hetzberg & Wenche Vagle
(red.) 2005: Ungdommers skrivekompetense, bind II: Norskeksamen
som tekst. Oslo: Universitetsforlaget.

Boch, Frangoise & Annie Piolat 2005: Note taking and learning: A
summary of research. The WAC Journal 16. S. 101-113.

Christensen, Torben Spanget, Nikolaj Frydensbjerg Elf & Ellen Krogh
(red.) 2014: Skrivekulturer i folkeskolens niende klasse. Odense:
Syddansk universitetsforlag.

Corson, David 1990: Language Policy Across the Curriculum. Clevedon:
Multilingual Matters.

Cummins, Jim 2000: Language, Power and Pedagogy. Bilingual Children in
the Crossfire. Frankfurt: Multilingual Matters.

Dysthe, Olga 1996: Det flerstdmmiga klassrummet. Lund: Studentlitteratur.

Forsskéahl, Mona 2005: Mitt emellan eller strax utanfor. Sprakkontakt i
finlandssvensk slang. Helsingfors universitet.

af Geijerstam, Asa 2006: Att skriva i naturorienterande dmnen i skolan.
Uppsala universitet. Institutionen for lingvistik och filologi.

2. Skriva av och skriva eget



Gibbons, Pauline 2010: Lyft sprdket. Lyft tinkandet. Stockholm: Hallgren
& Fallgren.

Graham, Steve & Michael Hebert 2010: Writing to Read. Evidence for How
Writing Can Improve Reading. New York: Carnegie Corporation of
New York.

Graham, Steve & Dolores Perin 2007: Writing next. Effective strategies to
improve writing of adolescents in middle and high schools. New York:
Carnegie Corporation of New York.

Hajer, Maaike & Theun Meestringa 2010: Sprdkinriktad undervisning. En
handbok. Stockholm: Hallgren & Fallgren.

Heath, Shirley Brice 1983: Ways with words: Language, life and work in
communities and classrooms. New York: Cambridge University Press.

Hellgren, Jan 2011: Modersmdl och litteratur drskurs 9. En utvirdering av
inldrningsresultat i modersmdl och litteratur i drskurs 9 vdren 2010.
Helsingfors: Utbildningsstyrelsen.

Henricson, Sofie 2013: Svenska i finsk miljo. Interaktion, grammatik och
flersprikighet i samtal pd svenska sprakoar i Finland. Helsingfors
universitet. Finska, finskugriska och nordiska institutionen.

Henricson, Sofie 2015: Svenska och finska i samma samtal. I: Marika
Tandefelt (red.), Gruppsprdk, samsprdk, tvd sprdk. Svenskan i Finland
-1idagochigar I:2. SSLS 799. Helsingfors. S. 127-142.

Hillocks, George 1987: Synthesis of research on teaching writing.
Educational leadership 44 (8). S. 71-83.

Hoel, Torlaug Lokensgard 2008: Utprevende skriving i leeringsprocessen.
I: Rutt Treite Lorentzen & Jon Smidt (red.), A skrive i alle fag. Oslo:
Universitetsforlaget. S. 39-50.

Hyvonen, Sonja & Annika Westerholm 2016: Elevernas sprakbakgrund i
arskurs 1-6 i de svensksprékiga skolorna. I: Gun Oker-Blom & Annika
Westerholm (red.), Sprdk i rorelse - skolsprak, flersprikighet och
ldrande. Helsingfors: Utbildningsstyrelsen. Guider och handbdcker
2016:4. S. 102-125.

Juvonen, Riitta, Anneli Kauppinen, Henna Makkonen-Craigh &

Hanna Lehti-Eklund 2011: Miti lukiolaisten kirjoittamisesta on
tutkittu? I: Anneli Kauppinen et al. (toim.), Lukiolaisten didinkieli:
Suomen- ja ruotsinkielisten lukioiden opiskelijoiden tekstimaisemat ja
kirjoitustaitojen arviointi. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.
S.27-61.

Kainulainen, Johanna 2011: Tekstikéyténteet, tekstimaisemat ja
kolmannet tilat koulupuheen rakentajina. I: Anneli Kauppinen et al.
(toim.), Lukiolaisten didinkieli: Suomen- ja ruotsinkielisten lukioiden
opiskelijoiden tekstimaisemat ja kirjoitustaitojen arviointi. Helsinki:
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura. S. 428-459.

Karlsson, Anna-Malin 2006: Skriftbruk i fordndring. Ett etnografiskt
perspektiv pa skriftanvindning i vanliga yrken. Stockholm: Norstedt.

Kauppinen, Anneli 2011: Lukiolaisten tekstimaisemat ja kieliasenteet
- kyselytutkimuksen satoa. I: Anneli Kauppinen et al. (toim.),

Litteratur

49



50

Lukiolaisten didinkieli: Suomen- ja ruotsinkielisten lukioiden
opiskelijoiden tekstimaisemat ja kirjoitustaitojen arviointi. Helsinki:
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura. S. 303-383.

Kauppinen, Anneli, Hanna Lehti-Eklund, Henna Makkonen-Craig
& Riitta Juvonen (toim.) 2011: Lukiolaisten didinkieli: Suomen-
ja ruotsinkielisten lukioiden opiskelijoiden tekstimaisemat ja
kirjoitustaitojen arviointi. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

Kramer-Dahl, Anneliese, Peter Teo & Alexius Chia 2007: Supporting
knowledge construction and literate talk in Secondary Social Studies.
Linguistics and Education 18. S. 168-199.

Kress, Gunther R. 2010: Multimodality: A social semiotic approach to
contemporary communication. London: Routledge.

Kronholm-Cederberg, Annette 2005: Om skrivandets villkor. Unga
mdnniskors berdttelser om skrivandet i gymnasiet. Rapport nr 16/2005.
Vasa: Pedagogiska fakulteten vid Abo Akademi.

Kronholm-Cederberg, Annette 2009: Skolans responskultur som
skriftpraktik. Gymnasisters berdttelser om lirarens skriftliga respons pd
uppsatsen. Abo Akademis forlag.

Lappalainen, Hannu-Pekka 2011: Sen edestddn l6ytdd. Aidinkielen ja
kirjallisuuden oppimistulokset perusopetuksen pddttovaiheessa 2010.
Koulutuksen seurantaraportit 2011:2. Helsinki: Opetushallitus.

Liberg, Caroline & Helena Eklund 2005: Rapport om skolornas stod for
elevernas lds- och skrivutveckling i skoldr 4 till 9 och gymnasiet. Uppsala
kommun 2005. Institutionen for lararutbildning, Uppsala universitet.

Liberg, Caroline 2006: Skrivande pa tvérs av amnen. I: Synneve Matre
(red.), Utfordringar for skriveoppleering og skriveforsking i dag.
Trondheim: Tapir. S. 77-85.

Liberg, Caroline 2008: Skrivande i olika &mnen - larares textkompetens.
I: Rutt Treite Lorentzen & Jon Smidt (red.), A skrive i alle fag. Oslo:
Universitetsforlaget. S. 51-61.

Lindstrom, Jan & Camilla Wide 2015: Finlandssvenskt samtalssprak. I:
Marika Tandefelt (red.), Gruppsprik, samsprdk, tvd sprdk. Svenskan i
Finland - i dag och i gar I:2. SLSS 799. Helsingfors. S. 91-126.

Lorentzen, Rutt Troite 2008: A skrive i alle fag. I: Rutt Troite Lorentzen &
Jon Smidt (red.), Det nédvindiga skrivandet. Stockholm: Liber. S. 9-21.

Luukka, Minna-Riitta et al. 2008: Maailma muuttuu — mitd tekee koulu?
Aidinkielen ja vieraiden kielten tekstikdytinteet koulussa ja vapaa-ajalla.
Jyvaskyla: Jyvdskylin yliopisto, soveltavan kielentutkimuksen keskus.

Matre, Synneve & Torlaug Lekensgard Hoel (red.) 2007: Skrive for ndtid
og framtid. Skriving i arbeidsliv og skole. Trondheim: Tapir.

National Literacy Trust 2011: Young People’s Reading and Writing, An
in-depth study focusing on enjoyment, behaviour, attitudes and
attainment. London: National Literacy Trust.

OECD 2010: PISA 2009 Results: Learning Trends: Changes in Student
Performance Since 2000. Volume V. http://www.oecd.org/pisa/
pisaproducts/48852742.pdf.

2. Skriva av och skriva eget



Olofsson, Mikael (red.) 2010: Symposium 2009. Genrer och funktionellt
sprdk i teori och praktik. Stockholms universitets férlag: Nationellt
centrum for svenska som andrasprak.

Petas, Sandra 2011: Finlandssvenska gymnasisters textvarldar.

I: Anneli Kauppinen et al. (red.), Lukiolaisten didinkieli: Suomen-

ja ruotsinkielisten lukioiden opiskelijoiden tekstimaisemat ja
kirjoitustaitojen arviointi. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.
S. 384-407.

Reuter, Mikael 2014: 84 hdr ska det ldta. Om finlandssvenska och
sprakriktighet. Vasa: Scriptum.

Schegloff, Emanuel A. 2007: Sequence Organization in Interaction. A
Primer in Conversation Analysis, vol. 1. Cambridge University Press.

Schleppegrell, Mary J. 2004: The Language of Schooling. A Functional
Linguistic Perspective. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.

Skolverket 1999: Nationella kvalitetsgranskningar 1998. (Skolverkets
rapport 160.) Stockholm: Statens skolverk.

Slotte-Liittge, Anna 200s: Ja vet int va de heter pd svenska: Interaktion
mellan tvdsprdkiga elever och deras lirare i en ensprikig
klassrumsdiskurs. Abo Akademis forlag.

Slotte-Liittge, Anna 2007: Making use of bilingualism - the construction
of a monolingual classroom, and its consequences. International
Journal of the Sociology of Language 187/188. S. 103-128.

Slotte-Liittge, Anna & Liselott Forsman 2013: Skolsprdk och lirande.
Helsingfors: Utbildningsstyrelsen.

Smidt, Jon, Elise Seip Tonnessen & Bente Aamotsbakken 2011: Tekst og tegn.
Lesing, skriving og multimodalitet i skole og samfunn. Trondheim: Tapir.

Street, Brian V. 1984: Literacy in theory and practice. Cambridge University
Press.

Tainio, Liisa 2012: The role of textbooks in Finnish mother tongue
and literature classrooms. I: Hanna Lehti-Eklund et al. (red.),
Skriftpraktiker hos barn och unga. Rapport fran Pedagogiska
fakulteten, Abo Akademi nr 35. Vasa: Pedagogiska fakulteten. S. 11-33.

Uljas, Mari 2013: Ylioppilaskirjoitukset lukion arviointipuheessa.
Avhandling pro gradu. Helsingfors universitet.

Utbildningsstyrelsen 2014: Grunderna for liroplanen for den
grundliggande utbildningen. http://www.oph.fi/download/166434_
grunderna_for_laroplanen_verkkojulkaisu.pdf.

Wiksten Folkeryd, Jenny 2005: Writing with an Attitude. Appraisal
and student texts in the school subject of Swedish. Studia Linguistica
Upsaliensia 5. Uppsala universitet.

Akerlund, Dan 2013: Elever syns pd nitet. Multimodala texter och
autentiska mottagare. Abo Akademis forlag.

Litteratur

51



52

Monica AIKAs

SPRAKGRANSKNING
AV FINLANDSSVENSKA
LAROMEDEL

Det produceras en hel del liromedel pé svenska for den finlands-
svenska skolan." Kraven pé dessa liromedel 4r hoga bade vad gil-
ler substans och sprak, och darfor anlitar t.ex. det storsta forlaget
Schildts & Soderstroms bade faktagranskare och sprakgranskare,
och dessutom referensgrupper och testlasare.” Tidigare granskades
sévil finska som finlandssvenska laromedel av Skolstyrelsen, som tog
stillning till hur val de f6ljde de finldndska laroplansgrunderna samt
till begreppsval och didaktik. Denna verksamhet upphorde under
forsta hilften av 1990-talet. Sprakgranskningen har lange utforts av
olika aktorer, bl.a. modersmalslarare. Sedan slutet av 1990-talet har
en del av liromedlen sprikgranskats pa Institutet (tidigare Forsk-
ningscentralen) fér de inhemska spréken.’

Detta kapitel handlar om principer och praktik nir det giller
sprakgranskning av finlandssvenska liromedel. Kapitlet inleds av
ett avsnitt som beskriver varfor spréket har s stor betydelse i laro-
medel for den finlandssvenska skolan. Dérefter behandlas olika
problemomréaden som det finns skil att uppmarksamma nér liro-
medel sprakgranskas. Eftersom en hel del liromedel éversitts fran
finska kommenteras ocksé vissa oversattningsproblem. Exemplen i
texten dr autentiska, men vissa av dem &r latt redigerade.

Det kan papekas att en del av de synpunkter som framfors i kapit-
let inte enbart géller finlandssvenska ldromedel utan har relevans for
laroboksspréak och laroboksgranskning i allménhet.



3.1 Sprakkrav pa finlandssvenska laromedel

Det finns sakert fa sakprosatexter dar spréket spelar en sa viktig roll
som i laromedlen. For det forsta ar spréket viktigt for att eleverna
ska forsta sakinnehallet i texterna. Laromedel ska ju férmedla kun-
skap, och spraket ar verktyget for detta. Klarhet och exakthet ar dar-
for extra viktigt just i liromedel.

For det andra ar laromedelsspraket viktigt for att liromedlen ska
kunna fungera som sprékliga férebilder for eleverna. Det dr kint att
liromedel kan vara den enda litteratur som manga elever laser. Det
hér dr en vésentlig aspekt inte minst nar det géller ett minoritets-
sprak, som finlandssvenskan, som tavlar med majoritetsspraket om
uppmarksamhet.

Laromedlen ska ge eleverna ett sprak som de sjélva kan anvinda
nér de ska tala och skriva om de olika &mnena. Dérfor ska spraket i
liromedlen vara neutral sakprosa, varken for abstrakt och hogtid-
ligt eller for vardagligt. Det ska vara standardsprék, inte dialekt eller
talsprak men inte heller stelt byrakratsprak. Spréket ska ocksa vara
anpassat efter malgruppen; ett liromedel for de yngsta eleverna ska
ha ett annorlunda sprak n ett liromedel f6r gymnasiet.

Manga ldromedel 6versitts fran finska, men en del skrivs ocksa
pé svenska. Andelen 6versatta laromedel &r storre i gymnasiet 4n
i den grundldggande utbildningen. Detta bottnar i ett jamlikhets-
krav: det anses viktigt att de svenska ldiromedlen i sa hog grad som
mojligt 6verensstimmer med de finska for att svensksprékiga elever
ska ha samma utgangslage som finsksprakiga infor studentexamen.

Det kan kidnnas som en naturlig tanke att den finlandssvenska
skolan ska utnyttja liromedel fran Sverige, eftersom det dér finns ett
stort utbud av svenska lairomedel i manga &mnen. I viss man anvéands
ocksa sverigesvenska lairomedel i Finland. Att det inte dr nadgon stor
andel beror bl.a. pa skillnaderna mellan Finland och Sverige nér det
giller laroplaner. De sverigesvenska laromedlen kan ockséa kdnnas
frimmande for de finlandssvenska eleverna och kréaver i manga fall
bearbetning for att kunna anvdndas i Finland. Intresset for sverige-
svenska ldromedel bland finlandssvenska larare dr inte heller sér-
skilt stort.*

3.1Sprakkrav pa finlandssvenska ldromedel
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3.2 Sprakgranskning - en lank i en kedja

Sprakgranskningen ar ett led i ett omfattande samarbete kring ldro-
medlen ddr manga aktorer deltar: forfattare och Gversittare, forlags-
redaktorer, faktagranskare, tryckerier. Sprakgranskaren ér en lank
i denna kedja, dér alla bidrar till att eleverna i den finlandssvenska
skolan ska fé sa bra laromedel som mojligt.®

Forfattarna och Gversittarna ér oftast aktiva larare. Skaran av
tankbara skribenter dr dock liten. Det begransade utbudet av forfat-
tare och Gversittare dr utan tvivel den finlandssvenska laromedels-
produktionens storsta stotesten.®

Sprakgranskningsprocessen inleds genom att sprakgranskaren far
manus till den blivande boken. Hon eller han ldser texten och for in
andringsforslag som forfattare, Gversattare och forlagsredaktorer ska
ta stallning till. Det ar uttryckligen fréga om forslag, och det slutliga
avgorandet ér inte sprakgranskarens. Manuset skickas tillbaka till
forlagsredaktoren med ett foljebrev dér texten kommenteras. Folje-
brevet dr avsett for forfattare, Gversittare och forlagsredaktor, som
forklaring till sprakgranskarens dndringsforslag och som ett slags
utbildning med tanke pa framtida texter.

Den person som koordinerar arbetet och som har det slutliga
ansvaret for liromedlens utformning ar forlagsredaktoren, och det
ar ockséa denna person som sprakgranskaren har mest kontakt med
under hela processen. Konkreta sprakfragor stills ofta just av for-
lagsredaktoren, dven om ocksa forfattare och oversittare kan hora
av sig med kommentarer och fragor om dndringsforslagen nér de
fatt det sprakgranskade manuset i sin hand. Férlagsredaktoren kan
ocksé be sprakgranskaren ldsa korta provtexter och ge utlatande om
dem innan en ny forfattare eller versittare anlitas.

3.3 Sprakgranskning pa manga plan

Sprékgranskning avldromedel handlar om att bearbeta text pa flera
plan. Det ror sig om allt fran ytliga lattdtgirdade problem som stav-
fel, brott mot skrivregler, ordféljdsfel och finlandismer till mer djup-
gdende problem som giller struktur, textbindning, icke-idiomatiska
uttryck, ologiska vandningar, abstrakta uttryck och betydelseglid-
ningar i 6versittningar. Texten ska vara s& sprakligt korrekt som
mojligt, men ocksa klar och ldtt att dsa. Malet ar ett flytande, idio-
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matiskt och innehallsmassigt korrekt sprak, och dessutom ett sprak
som ér lampligt med tanke pa malgruppens alder och skolstadium.

Eftersom en laromedelstext utgér en modell for eleverna maste
den folja normen ocksé nar det giller skrivregler. Det dr ju ett stan-
dardskriftsprak som eleverna ska mota. Ett frekvent och latt atgar-
dat avsteg fran skrivreglerna dr t.ex. anvindningen av bindestreck i
stallet f6r tankstreck nér betydelsen ar *fran x till y’: ta 1-3 droppar;
langden var tvd-tre meter, strickan Helsingfors—Lahtis.

Bade texter som skrivs pa svenska i Finland och 6versatta texter
innehéller ibland smé avsteg frdn svenskans skrivregler som beror pa
inflytande fran finskan. Det giller t.ex. sammanséttningar med fler-
ordigt forled, dér svenskan till skillnad fran finskan inte har mellan-
rum fore bindestrecket: new age-rorelsen (pa finska new age -liike). En
annan olikhet 4r att bindestreck satts ut vid vokalmote i finskan, men
inte i svenskan: kuorma-auto med bindestreck men energiinnehdll utan.
Ocksa i fraga om kommateringen skiljer sig finskan fran svenskan.

Eftersom det 6vergripande malet for den finlandssvenska sprak-
varden ér att finlandssvenskan inte ska fjirma sig fran sverigesvenskan
har ocksé liromedelsgranskningen som princip att ménga utprag-
lat finldndska drag i texterna rensas ut. I néstan varje manus som
granskas stryks frekventa finlandismer av det slag som aterfinns i
Finlandssvensk ordbok, t.ex. uttryck som strdva till, ldmna bort, pd
basen av, skilt for sig, bojningsformer som nummern och bottnet
och ordformer som stdda i stillet for stédja. Finlandska sardrag av
mer tillfalligt slag, 6versittningslan och osvenska konstruktioner
som beror pa inverkan frén finskan behover ocksa atgirdas (se 3.4).

Finlandssvenskan har en del alderdomliga drag, och sadana édter-
finns ocksé i laromedelstexterna. Det kan handla om béjningsformer
som besluter, beslot, beslutit, en uppmaning som minns i stéllet for
kom ihdg eller alderdomliga och byrakratiska ord som dérmed, hérut-
over, hdarvidlag, dylik och ty. Sadana ord bidrar till att finlandssvenska
texter far en mer formell och byrakratisk prégel dn sverigesvenska
texter, som ofta ar skrivna pa ett ledigare sprak.” Enskilda formella
drag ér latta for sprakgranskaren att atgarda, men om hela texten
ar skriven i en stel och byrakratisk ton ar det svart att forbattra den.

I teorin dr det meningen att sprakgranskaren ska svara for spré-
ket i liromedlen och inte befatta sig med innehallet. I praktiken ar
det dock omoijligt att skilja sprék och innehall at, och darfor giller
ménga av sprakgranskarens dndringar ocksé innehallet, i vissa fall

3.3 Sprakgranskning pd mdnga plan

55



56

till och med enbart innehallet. Det ar t.ex. inte ovanligt att sprak-
granskaren atgirdar innehallsmissiga fel i 6verséttningar (se 3.4).

En princip 4r ocksa att sprakgranskaren i huvudsak ska svara for
det allménna sprakbruket i liromedlen, medan det ér faktagranska-
rens och forlagsredaktorens uppgift att svara for facktermer. Gransen
mellan allmansprék och facksprak ar dock svar att dra. Geografiska
namn kan t.ex. anses vara facktermer, men star det Angels vatten-
fall och Mexikanska bukten i en text maste sprakgranskaren givetvis
andra till Angelfallen och Mexikanska golfen.

Det gar sdllan att gora en dalig text bra genom att sprakgranska
den. Sprakgranskaren kan inte skriva om texten och inte gora djup-
gdende dndringar som giller t.ex. disposition eller synvinkel. Det dr
ocksa viktigt att komma ihag att texten som granskas ar en forfattares
eller en Gversittares text. Det dr hans eller hennes sprakliga prefe-
renser och egenheter som ska synas, i den man det inte ar friga om
direkta sprakfel. Sprakgranskaren ska undvika att i onédan ersitta
forfattarens uttryck med sina egna favorituttryck. De egna preferen-
serna ska inte upphdjas till norm. Den egna sprakkénslan ér inte hel-
ler alltid att lita p&, och dérfor ska sprakgranskaren i allménhet inte
gora dndringar utan att kontrollera dem och kunna motivera dem.®

3.4 Oversatta liromedel

De flesta av de laromedelstexter som blir sprakgranskade &r over-
sdttningar fran finska till svenska.” Eftersom 6versittningsproces-
sen innebir en extra genomgang av texten kan spraket i en Gversitt-
ning faktiskt bli battre 4n i originalet. I de Gversatta liromedlen &r
den svenska sprakdrakten dock i manga fall bristféllig. Ibland beror
detta sdkert pa svagheter i originaltexten, men ofta kan bristerna i
de oversatta texterna hirledas till sjilva dversattningsprocessen.’

Man kan stilla tvé krav pa en Gversatt text: for det forsta ska inne-
hallet i kdlltexten vara korrekt overfort, for det andra ska maltexten
vara idiomatiskt korrekt.'* Det forsta kravet borde sprikgranska-
ren egentligen inte alls behova befatta sig med. Det &r inte sprak-
granskarens uppgift att kontrollera dversattningens riktighet, alltsa
overensstimmelsen mellan den svenska texten och det finska origi-
nalet, utan endast att granska den svenska sprakdrékten.

Det blir dnda ofta aktuellt att jamf6éra med ursprungstexten, t.ex.
om betydelsen i den svenska texten dr oklar. Da kan det handa att
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sprakgranskaren upptécker och édtgirdar ocksa innehallsmassigt
felaktiga Gversittningar.'® 1 foljande exempel har innehallet blivit
forvrangt i mer dn ett avseende:

Rontgenkuvausten avulla pystyttiin selvittdmddn esimerkiksi
1800-luvulla yleisen keuhkotaudin oireita.

Med hjilp av rontgenbilder kunde man till exempel pé 1800-talet
hitta symptomen pé en vanlig lungsjukdom.

Hiér har 6versittaren dels placerat tidsbestimningen pd 1800-talet fel,
dels felaktigt oversatt keuhkotauti med lungsjukdom. Detta exempel
visar hur svért det ér att bortse frdn innehallet vid sprakgranskning.
Rent sprakligt ar den svenska meningen ju inte felaktig, men den
sager nagot annat dn den finska meningen. En béttre 6versittning
skulle kunna lyda sé hir:

Med hjalp av rontgenbilder kunde man till exempel upptiacka
symptomen pa lungsot, som var en vanlig sjukdom pa 1800-talet.

Oversittningsmissar i liromedel kan fi oanade praktiska konsekven-
ser. De kan bl.a. leda till att matematikuppgifter inte kan losas pa
ratt sétt. I ett liroboksmanus fanns t.ex. en uppgift dar langdmattet
angavs som tvd ganger ldngden pd din hand. Sammanhanget gjorde
det tydligt att finskans kdsi borde ha 6versatts med arm, inte hand.
Det blev en ganska stor skillnad i praktiken.

Manga av feloversdttningarna i liromedel beror formodligen pa
slarv. Forvanande ofta giller detta tidsuttryck, som nar muutamassa
kymmenessd vuodessa blivit 6versatt med pd cirka tio dar i stéllet for
med pd ndgra tiotal ar eller nar vuosikausia blivit 6versatt med flera
mdnader i stéllet for med flera dr.

Oversatta liromedelstexter méste anpassas till malgruppen. Om
Oversdttaren underlatit att gora detta kan det finska perspektivet i
ursprungstexten sla igenom och verka frimmande i den svenska tex-
ten. Det kan finnas langre avsnitt som inte ar relevanta ur en svensk-
sprakig elevs synvinkel och som darfor borde skrivas om i stéllet for att
oversittas direkt. Sadant kan sprakgranskaren inte gora nagot at utom
att papeka saken for forfattare och forlagsredaktor. Nar det handlar om
detaljer som i exemplen nedan kan sprakgranskaren daremot ingripa.

I en text for finlandssvenska elever borde det inte std: Vid jul-
mdssan onskar paven god jul pd manga sprik — ocksd pa finska. Har
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borde 6versittaren ha lagt till och svenska. En svensk matematikbok
borde inte heller innehalla en uppgift som lyder sa hir: Ta en finsk
bok eller dagstidning och kontrollera hur mdnga ganger bokstaven a
finns i en text som dr hundra bokstiver ldng. Har maste naturligtvis
ordet finsk ersittas med finlandssvensk eller svensk. I fall av detta slag
maste sprakgranskaren vara medveten om att en enskild dndring
ocksa kan leda till andra éndringar.

3.5 Ett spraki gungning

En del av sprakgranskarens dndringar féranleds av att laromedels-
forfattarna liksom ménga andra finlandssvenskar ar osdkra pa sitt
sprak. Det kan t.ex. gélla den exakta betydelsen av ord och behérsk-
ningen av stdende fraser som idiom och kollokationer. Formule-
ringen blir bara ndstan ritt, och man férstar vad skribenten har letat
efter, men inte funnit.'®

Den som skriver Lekarna och sangerna fick mig att glomma min
blygsel ar inte medveten om att ordet blygsel betyder ’kdnsla av skam
eller otillracklighet. Det rdtta ordet hade varit blyghet. I meningarna
Kvinnan hade en underkastad stillning och Rendssanskonstndrerna
stravade efter perfektionism borde orden underkastad och perfektio-
nism ersattas av underordnad respektive perfektion. Det heter inte
de Klippiga bergen med bestdmd artikel, utan helt enkelt Klippiga
bergen. Och ordet foga kan inte anvindas pa foljande sétt: Den ldga
temperaturen beror pd den foga solstrdlningen.

Ibland ér det friga om en stilistisk osdkerhet som leder till stil-
blandning. Vissa skribenter stror t.ex. in alderdomliga och hogtid-
liga ord som ty och dédrmed i en annars modern text. A andra sidan
kan det ocksa hinda att alltfor vardagliga och talsprakliga ord och
uttryck forekommer i neutral saktext, som i meningarna Enligt for-
draget kordes Turkiet helt ut fran Europa och USA har inte under-
tecknat internationella avtal som dr otrevliga ur landets synvinkel.**

Den sprakliga osakerheten avspeglar sig bade i text som skrivs pa
svenska och i dversatt text. Problemen blir dock ldtt storre i versatt
text dar skribenten d&tminstone omedvetet dr paverkad av ursprungs-
spréket och dessutom har mindre valfrihet nar det giller att uttrycka
sig. Paverkan fran ursprungsspraket kan tydligt skonjas i tillfalliga
Oversdttningslan av typen grunda familj (fi. perustaa perhe) i stéllet for
bilda familj, slutsommar (fi. loppukesd) i stéllet for sensommar, vixla
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landskap (fi. vaihtaa maisemaa) i stéllet for byta miljo och rita likadan
(fi. piirrd samanlainen) som instruktion i stallet for rita en likadan bild.

Vissa otympligheter i 6versatt text beror pa genomgaende skill-
nader mellan finska och svenska. Det kan t.ex. finnas ett 6verskott
av osvenska genitivkonstruktioner pa grund av att genitiv ar vanli-
gare i finskan 4n i svenskan. Ett exempel pé en sddan konstruktion
ar frasen vaccin mot smdabarnens hjdrnhinneinflammation i stallet
for vaccin mot hjdrnhinneinflammation hos smabarn.

3.6 Strukturproblem och bristande logik

Laromedelstexter kan vara behéftade med flera olika typer av struktur-
problem. Problemen kan gilla den grundldggande dispositionen,
den underliggande strukturen, hur olika delteman hénger ihop med
huvudtemat - ja, hela tankegangen kan vara oklar. D4 dr det inte
mycket sprakgranskaren kan gora utom att papeka saken for forfat-
tare och forlagsredaktor.

Ibland kan problemen dock ligga pa en mer hanterlig niv, och det
kan hjélpa att andra styckeindelningen - att dela upp stycken eller flytta
stycken. Det kan ocksé bli aktuellt att fundera pa i vilken mén rubri-
kerna passar ihop med textavsnitten och fora in fler mellanrubriker.

Strukturproblem i form av 6verhoppade tankeled kan innebéra
svérigheter atminstone for yngre elever som inte klarar av att infe-
rera, dvs. lasa mellan raderna, s att de forstdr ssmmanhanget.'® Ju
yngre eleverna ér, desto mer explicit maste texten vara. I en text for
arskurs tre talas det om vad havet har betytt for ménniskan genom
tiderna. Det sdgs att havet har gett manniskan mat genom fiske och
jakt och att ménniskan har upptickt nya virldsdelar genom att fir-
das &ver véirldshaven. Sa fortsdtter texten: For mdnniskor som bor pd
avldgsna dar har havet gett skydd mot fiender under oroliga tider. Har
kan det vara svart for en lagstadieelev att forsta vad det betyder att
havet har gett skydd mot fiender. Tanken ar naturligtvis att havet har
gett skydd pé det sittet att fienderna har haft svart att ta sig till de
avldgsna Oarna, men detta tankeled har inte skrivits ut. Problem av
detta slag kan vara besvirliga for sprakgranskaren att atgarda. Ibland
riacker det dock med en mindre dndring, som i f6ljande exempel:

Kleopatra lét sina tjdnare bara in en korg med giftormar, och
sedan stack hon handen i korgen och dog.
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Hér kan det 6verhoppade tankeledet formuleras med nagra fa ord:

Kleopatra lét sina tjdnare bédra in en korg med giftormar, och
sedan stack hon handen i korgen, blev biten av en orm och dog.

Strukturproblem innebdr ofta att logiken i texten haltar. Ibland kan
bristande logik ocksa bero pa felaktiga sprakliga val pa ordniva. Olo-
giska vindningar av detta slag kan finnas bade i 6versatt text och i
text som dr skriven pa svenska, men de ér troligen vanligare i 6ver-
satt text. Ett exempel: Stormarna pa Indiska oceanen dras in i bottnen
pd Bengaliska viken. Har ér det finskans Bengalinlahden perukkaan
som felaktigt blivit 6versatt med in i bottnen pa Bengaliska viken.
En mer korrekt 6versittning hade varit lingst in i Bengaliska viken.
Satsen Humoristiska situationer kan vara till hjdlp ndr det giller att
utlésa dngest har fatt en ologisk innebord som 4r motsatsen till den
avsedda inneboérden for att det finska ordet laukaista felaktigt bli-
vit 6versatt med ordbokens forsta alternativ utlgsa i stillet f6r med
t.ex. lindra eller ddmpa.

3.7 Textbindning

En faktor som &r vérd sdrskild uppmarksamhet dr textbindningen,
dvs. de mekanismer i spraket som anvands for att ange samband mel-
lan satser och meningar i en text. Textbindningsproblem &r ocksa
ett slags strukturproblem, men eftersom det ér friga om mekanis-
mer pa textytan har sprakgranskaren hér en reell méjlighet att for-
bittra texterna. Man brukar rakna med tre grundldggande slag av
textbindning, namligen referensbindning, konnektivbindning och
tematisk bindning.'®

3.7.1 Referensbindning

Referensbindning bygger pé ett slags upprepning som innebér att
samma eller besldktade begrepp, s.k. referenter, aterkommer i en
text."” Ibland anvinds samma ord for en referent pa flera stillen,
ibland omtalas referenten med olika ord eller uttryck pa olika stl-
len. For att ta ett exempel: Peter har flyttat till Helsingfors. Han trivs
bra ddr, for han har vinner i staden. I exemplet finns tvé referenter,
Peter och Helsingfors, som introduceras i den forsta meningen. I
foljande mening finns flera ord som syftar pa dem: han som syftar
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pé Peter och dir och staden som syftar pa Helsingfors. Pa detta sitt
uppstér en bindning mellan meningarna.

Ibland fungerar referensbindningen i liromedelstexterna inte
tillfredsstillande. Detta géller bade for texter som ar skrivna direkt
pé svenska och for 6versatta texter. Det kan t.ex. handla om att iden-
tiska uttryck for referenten upprepas i for stor utstrackning, i stal-
let for att erséttas av andra ord, som pronomen. Ett exempel pa en
sddan monoton upprepning:

Predikativet dr ocksa en del av predikatsledet i satsen. Predi-
kativets uppgift ar att beskriva subjektet eller objektet i satsen.
Predikativet kongruensbéjs enligt det satsled som det syftar pa.

I denna korta passus forekommer ordet predikativet tva ganger och
predikativets en gang. Prepositionsuttrycket i satsen avslutar tva
satser efter varandra. Skribenten har kanske velat gora texten tydlig
for de hogstadieelever som den riktar sig till, men resultatet blir en
upprepning som tynger ned texten. Det ar naturligt att ersétta geni-
tiven predikativets i den andra satsen med pronomenet dess och att
stryka det andra i satsen:

Predikativet dr ocksa en del av predikatsledet i satsen. Dess upp-
gift dr att beskriva subjektet eller objektet. Predikativet kongru-
ensbojs enligt det satsled som det syftar pa.

Referensbindningen fungerar inte heller tillfredsstdllande om pro-
nomensyftningen blir oklar, som i féljande exempel:

Vilken trafikform man viljer beror pa resans lingd och pris, pa
hur snabbt man vill att det ska g& och pa hur littillginglig den ér.

Avsikten ar hédr att pronomenet den ska syfta pa ordet trafikform,
men detta blir inte klart for lasaren. Sprakligt sett skulle pronome-
net ocksé kunna syfta pa resan eller pa resans ldngd. Man kan i stéllet
skriva sa hér:

Vilken trafikform man véljer beror pé resans lingd och pris, pa
hur snabbt man vill att det ska g& och pé hur lattillgédngliga de
olika trafikformerna ir.

Ett slags bristfallig referensbindning 4r det ocksa ndr pronomenet
man anvands sd att det syftar pé olika referenter inom samma mening
eller stycke, som i f6ljande exempel:
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Ibland hittar man inte korrelatet direkt i texten. D& maste man
forsta vad man syftar pd pa nagot annat stt.

Hir giller det att byta ut det man som syftar pa en annan referent
an de andra:

Ibland hittar man inte korrelatet direkt i texten. D4 maste man
forsta vad skribenten syftar pa pa nagot annat sitt.

Referensbindning bygger ofta pa synonymi, dvs. att olika sprakliga
uttryck anvénds for en och samma referent. Det r ett sétt att und-
vika monoton upprepning. Anvindningen av synonymer forutsétter
dock att det ar klart for lasaren att det faktiskt ar fraga om uttryck
med samma betydelse. Annars kan det bli svart att forsta texten.
I synnerhet maste man se upp nér det giller termer - det kan till
exempel vara forvirrande om termerna sampel och stickprov anvinds
omvixlande fér samma sak i en text for skolelever.

3.7.2 Konnektivbindning

Konnektivbindning handlar om att den logiska relationen mel-
lan satser och meningar uttrycks med hjélp av s.k. konnektiver,
sambandsord.'® T meningen Hon gick till stranden eftersom det
var vackert vider uttrycks t.ex. den kausala relationen mellan sat-
serna hon gick till stranden och det var vackert vider med hjélp av
konnektiven eftersom.

Vissa laromedelsforfattare vill gora spraket enkelt genom att rada
korta huvudsatser efter varandra. Forr trodde man att en sddan text
blev ldttldst, men numera vet man att en text med variation mellan
langa och korta meningar och mellan huvudsatser och bisatser 4r
lattare att ldsa 4n en med enbart korta huvudsatser."”

Ibland kan sprékgranskaren forbattra en text med maénga korta
huvudsatser genom att binda ihop satserna till meningar med kon-
nektiver som och, men, utan, eftersom, fastin. Foljande exempel bestér
av tvd korta huvudsatser: Den ekologiska mjolken homogeniseras inte.
Forpackningen ska skakas fore anvindning. Den hér utsagan blir lat-
tare att ldsa och forstd om man binder ihop satserna och lagger till
ett forklarande ddrfor: Den ekologiska mjélken homogeniseras inte,
och forpackningen ska dérfor skakas fore anvindning.

Agnar man sig 4t att binda ihop satser pa detta sitt maste man
dock vara siker pa att man har forstatt sammanhanget ratt, sa att
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man inte binder ihop satser som inte hor ihop innehallsmissigt.
I foljande exempel har en Gversittare bundit ihop tvéd satser som
egentligen inte hor ihop.

Fotosynteesin laht6aineina ovat vesi ja hiilidioksidi. Maakasvit
ottavat veden juurillaan maaperasti. Vesi kulkee putkilokasveilla
varren johtojanteiden puuosassa ja lehdissi lehtisuonissa, joista
sitd siirtyy yhteyttamissolukon viherhiukkasiin.

Fotosyntesen utgér fran vatten och koldioxid. Landvaxterna tar
upp vattnet ur jordmanen med hjélp av rétterna och karlvax-
terna transporterar det genom stammen i ledningsstringarnas
veddel och genom bladens nerver till kloroplasterna i den assi-
milerande vavnaden.

Hir har 6versittaren bundit ihop tva satser med och. Dessutom har
landvixterna och kdrlvixterna getts samma syntaktiska stallning i
satserna. Detta innebdr att landvixterna och kdrlvixterna parallell-
stalls s att lasaren kan uppfatta dem som fenomen pa samma niva,
vilket leder tanken in pé fel bana. Det 4r mojligt att sammanhanget
inte dr helt klart pa finska heller, men det dr klarare dn i den svenska
Oversattningen.

Relativt ofta hdnder det att 6versattaren later bli att anvanda en
konnektiv i den svenska texten trots att det finns en konnektivi den
finska ursprungstexten. Ibland leder detta till att maltexten blir svar
att ldsa eller helt obegriplig, som i f6ljande fall:

Kehittyneissd maissa lahes jokaisella on kaytossadn juomakel-
poista vettd. Kuitenkin huoli juomaveden laadusta saa mm.
monen lansieurooppalaisen ostamaan pullotettua vetta.

Nistan alla manniskor i i-landerna har tillgang till drickbart vat-
ten. Oron for dricksvattnets kvalitet far bl.a. méngen vésteuropé
att kopa buteljerat vatten.

I den svenska texten saknas en motsvarighet till finskans konnek-
tiv kuitenkin, och darfor kommer motsattningen mellan de tva sat-
serna inte fram pé svenska. Att utelimna konnektiver &r sérskilt
fatalt for betydelsen just nar konnektiverna uttrycker motsattning.>
I fall som detta kan sprakgranskaren gora texten forstielig genom
att fora in konnektiver som saknas. Satter man in konnektiven trots
det i exemplet ovan blir det logiska sambandet mellan satserna klart:

3.7 Textbindning
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Nastan alla ménniskor i i-linderna har tillgang till drickbart vat-
ten. Trots det fir oron for dricksvattnets kvalitet bl.a. mangen
vasteuropé att kopa buteljerat vatten.

Man kan friga sig varfor oversattare utelamnar konnektiver i den
svenska texten trots att det finns konnektiver i den finska ursprungs-
texten. En orsak kan vara att Gversittaren inte ser pd texten som en
sammanhéngande helhet och inte medvetet tinker pa sambandet
mellan meningarna och satserna.

3.7.3 Tematisk bindning

Tematisk bindning ar en typ av textbindning som bygger pa vix-
lingen mellan kind information och ny information i texten.*' Den
allmédnna principen 4r att kind information kommer forst och ny
information senare i en sats. Detta kallas tema-rema-principen. Det
bekanta stoffet som tas upp i borjan av satsen utgor tema, medan
den nya informationen som kommer senare dr rema. Remat dr oftast
innehallsmissigt viktigare dn temat, och det marker man pa att det
ar mer betonat i tal.

Tema-rema-principen ar en allméan princip fér mansklig kommu-
nikation, och vi féljer den oftast omedvetet och intuitivt nir vi talar
eller skriver. En sats som f6ljer tema-rema-principen ér i allménhet
lattare for lasaren att forsta dn en sats som inte gor det.

I liromedelstexterna finns det ibland stérande brott mot tema-
rema-principen. Relativt ofta hdnder det att 6versittare bryter mot
principen i méltexten trots att forfattaren till den finska ursprungs-
texten har foljt den. Ett exempel:

Tarkein malmimineraali maapallolla on rauta, josta valmistetaan
terdstd. Merkittdvid raudantuottajia ovat mm. Kiina, Australia,
Intia, Brasilia ja Venija.

Jarn ar vérldens viktigaste malmmineral och ravara for stal.
Kina, Australien, Indien, Brasilien och Ryssland hor till virldens
storsta jarnproducenter.

I den svenska texten &r jdrn kind information i den andra meningen,
information som innehéllsmissigt knyter ihop den andra meningen
med den forsta. Andé ingdr denna kinda information forst i det sista
ordet i meningen (jdrnproducenter), medan den nya informationen
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Kina, Australien, Indien, Brasilien och Ryssland kommer forst. Detta
trots att informationsf6ljden ar riktig pé finska. Texten skulle bli l4t-
tare att ldsa om den svenska texten foljde finskan:

Jarn ar varldens viktigaste malmmineral och révara for stal. Till
vdrldens storsta jarnproducenter hor Kina, Australien, Indien,
Brasilien och Ryssland.

Att informationsfoljden kan bli fel i 6versatt text dven om den &r
riktig i den finska originaltexten kan liksom nir det géller konnek-
tivbindningen bero pé att Gversittaren inte ser texten som en helhet
och inte 4&r medveten om hur meningarna och satserna hor ihop.

3.8 Abstrakt text

En del laromedelstexter édr skrivna pa ett alltfor abstrakt sprak. Texter
for hogre skolstadier kan naturligtvis vara mer abstrakta 4n texter
for lagre skolstadier, men i en del fall ar abstraktionsnivan sa hog att
texterna blir svara att lasa och ta till sig ocksa for langre hunna elever.
Forfattarna till sadana texter har glomt att liromedel &r brukstexter
som i allmanhet bor skrivas pa vanlig sakprosa. For sprakgranska-
ren kan det vara svért att forbéttra abstrakt text. Det racker séllan
med att byta ut enskilda ord och uttryck. Sprakgranskarens uppgift
blir d& snarast att géra forfattaren och forlagsredaktoren uppmérk-
samma pa att abstraktionsnivan &r alltfér hog.

En text kan vara abstrakt pa olika sétt.>* Ibland handlar det om
s.k. stofftriangsel, dvs. ett slags koncentration som innebér att man
forsoker fa med sa mycket information som mojligt pé ett sa litet
utrymme som mojligt.>* Detta leder till att texten blir en svérlast
upprakning av fakta utan plats for forklaringar. Andra texter kan
vara abstrakta pa grund av mangordighet och inexakthet. De ér
skrivna som essder i stillet for som liromedel, och det ar svért att
urskilja konkreta gripbara fakta i ordsvallet. Sddana texter kan ocksa
innehalla svarbegripligt bildsprak som inte hor hemma i liromedel.
Formuleringar som dessa blir svara att tolka f6r en ung lasare: Den
franska imperialistiska drivfjddern spindes kraftigt efter nederlaget
mot Tyskland; Osterrike-Ungern kunde inte spela i samma maktpoli-
tiska division som Tysklands motspelare.

En del texter innehéller alltfér manga svéira ord. Det ar klart att
liromedlen ska introducera nya ord och berika elevernas ordfor-

3.8 Abstrakt text
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rad, men om svara ord och uttryck kommer alltfor tétt i en text kan
det hidnda att manga elever helt enkelt later bli att 1dsa den — ocksa i
gymnasiet. Till de svara orden hor naturligtvis facktermerna. Elev-
erna behover lara sig facktermer, men de termer som anvands maste
forklaras tillrackligt grundligt.

Till abstraktionen bidrar ocksé substantivsjukan, alltsa att man
anvinder substantiv i stillet for verb: Ekobalansen visar produktens
reella miljobelastning i stillet f6r Ekobalansen visar hur mycket pro-
dukten verkligen belastar miljon.** Ocksé en forkarlek for man-passiv
ar utmérkande for ménga lairomedel, i synnerhet f6r sddana som &r
oversatta fran finska. En alltfor riklig anvandning av man gor en text
vag och abstrakt, och ibland 4r det darfor battre att fora in mer kon-
kreta aktorer som vi eller forskarna.

Ar spréket i liromedlen for abstrakt ar det inte anvindbart som
modell for elevernas eget sprak. Da stills eleverna infér uppgiften
att ”Gversatta” texten till begripligt sprak — en process som ér sé kra-
vande att sdkert inte alla orkar ta itu med den.

3.9 Battre laromedel

Liksom alla liromedel har finlandssvenska ldiromedel en dubbel upp-
gift i sprakligt hinseende: dels att formedla kunskap, dels att fun-
gera som sprakliga foredomen for eleverna. Sprakgranskaren maste
dérfor for det forsta fraga sig sjalv: Kan lasaren forsta den har tex-
ten? Det giller att bena ut logiska sammanhang i texten och ocksé
att fundera pa om texten passar lasarens dlder och skolstadium. For
det andra maste sprakgranskaren fraga sig om texten dr sprakriktig
och idiomatiskt korrekt. Det giller att smaka pé texten: Liter det
hér som svenska?

Som laromedelsgranskare kan man ibland kénna sig som en fel-
finnare som hardhjirtat kritiserar de flitiga forfattarnas och oversit-
tarnas arbete. Men sprakgranskningen ar ett viktigt led i samarbetet
kring liromedlen, och den dr nddvindig for att den finlandssvenska
skolan ska ha laromedel av hog kvalitet och for att finlandssvenskan
dven i fortsittningen ska kunna kallas svenska. Det gar visserligen
inte att gora déliga liromedel bra genom sprakgranskning, men det
gar utan tvekan att gora dem battre.

3. Sprakgranskning av finlandssvenska ldromedel



NOTER

~

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.

Finlandssvenska ldromedel analyseras i Selander 2006.

Enligt uppgift av liromedelschef Marianne Peltomaa i e-brev 4/10 2013.
Fran slutet av 1990-talet till ar 2012 erh6ll institutet ekonomiskt bidrag
fran Svenska folkskolans vanner for liromedelsgranskningen. Sjélv har
jag granskat liromedel vid institutet sedan ar 1999.

Peltomaa 2006 s. 66.

Genom aren har det ordnats spraklig fortbildning for forlagsredak-
torer, forfattare och oversittare i form av olika kurser kring spréket i
laromedlen. Utbildning av detta slag har kompletterats med handled-
ningar for forfattare och versittare, bl.a. Nystrom, Ingegerd 1999 och
Aikds 2002. Samarbetet mellan forlag och forfattare av skdnlitterira verk
behandlas av Tandefelt i kapitel 4 i volym II:1.

Peltomaa 2006 s. 61.

Se Hanell 2011 om finlandssvenska ur ett sverigesvenskt perspektiv.
Diskussioner mellan sprakgranskaren, forfattaren och foérlagsredaktoren
om personliga preferenser forekommer forstas. Mer allmént gangbara
svenska uttryck som sprakgranskaren for fram kan kinnas frimmande
for de andra som vill anvidnda ett finlandssvenskt uttryck. Dér sprak-
granskaren t.ex. foreslar tidsuttrycket en kvart i tolv vill forfattaren hélla
fast vid det finlandssvenska kvart fore tolv med motiveringen att det later
mer bekant for eleverna.

Se Aikis 2001, 2002, 20133, 20153, 2015b om sprakliga problem i éver-
satta laromedel.

Se Lassus i kapitel 6 om 6versittning och Gversittare i denna volym.
Med kalltext avses den text som Oversittningen sker fran, med maltext
den text som uppstér pé ett annat sprak.

Se Aikds 2001, 2015¢c om innehallsmissiga avvikelser i 6versittningar.
Se Leinonen & Tandefelt 2007 om unga finlandssvenskars vacklande
sprakkinsla.

Se Grinbaum 1992, 1999 om stilistisk vilsenhet.

Se Aikis 2014a.

Se Nystrom, Catharina 2001.

Se Aikis 2013¢.

Se Nystrom, Ingegerd 1999 och Aikds 2002, 2004, 2006, 2010, 2011a,
20153, 2015b. Sambandsordens roll i svenska skolbocker behandlas dven
av t.ex. Reichenberg 2000. Deras roll i finska lairomedel behandlas av
Karvonen 199s.

Nystrom, Ingegerd 1999 s. 6-8, 30.

Se Aikis 2010, 2015a.

Se Aikis 2011b, 2013b.

Se Aikis 2014a.

Reichenberg 2000 s. 64-65.

Se Aikis 2014b.

Noter
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STEN PALMGREN

LAGSPRAKET

4.1 Lagar och andra forfattningar

Med lagstiftning i vid bemairkelse kan vi avse inte bara de lagar som
riksdagen stiftar, utan ocksa de férordningar som utfirdas av stats-
radet’, ministerierna och republikens president. Aven myndigheter
under regeringen kan i viss utstrickning utfirda bindande foreskrif-
ter. Med lagsprak avses har spraket i alla dessa regelverk.”

Lagspraket avspeglar sig i det sprak som anvinds vid domstolar
och andra myndigheter samt foretag, foreningar och andra organi-
sationer liksom &dven i det sprak som anvinds inom réttsvetenska-
pen och av advokater och andra jurister. Men lagspraket gor ocksé
avtryck i allmédnspréket - framst via formedling av massmedier och
olika slags myndighetstexter. Manga dr de som har papekat lagspra-
kets stilbildande funktion och betonat vikten av att lagspréket 4r gott
eftersom det paverkar myndigheternas sprak.

Finland fick en ny grundlag ér 2000. D4 infordes en bestimmelse
om normgivningsmakten som inte hade ndgon motsvarighet i den
tidigare regeringsformen. Enligt grundlagens 80 § ska bestimmelser
om grunderna for individens réttigheter och skyldigheter utfirdas
genom lag. Aven andra frigor som enligt grundlagen "hér till omra-
det for lag” maéste regleras pa lagniva. Det hir betyder att presiden-
ten, statsradet och ministerierna numera far utfirda férordningar
endast om de har stod av ett bemyndigande i lag. De har alltsa inte
en sjalvstandig forordningsmakt, utan dr beroende av uttryckliga
bemyndiganden av riksdagen.

Att regeringsmakten inte lingre har en sjalvstandig forordnings-
makt kan ses som ett uttryck for den klassiska laran om maktens tre-



delning (den lagstiftande, verkstéllande och démande makten). Den
lagstiftande makten ska alltsd i huvudsak vara forbehallen riksdagen.

Férdelningen av den lagstiftande makten mellan parlament, reger-
ing och myndigheter under regeringen har inte bara en principiell
och politisk betydelse, utan den far ocksa betydelse for regelverkets
lagtekniska och sprakliga utformning. Vi kan se tydliga tecken pé
att (riksdags)lagarna har blivit mangordigare och mer detaljerade
efter grundlagsreformen ér 2000.’

Nir det géller den lagstiftande makten maste man ocksa halla i
minnet att landskapet Aland har en forhallandevis omfattande sjalv-
styrelse, som innebir att Alands lagting har exklusiv lagstiftnings-
behorighet inom flera rittsomraden. Landskapslagarna bereds och
stiftas enbart pé svenska.*

4.2 Lagsprakets sirdrag

Lagstiftningen innehaller normer av olika slag. Man brukar skilja
mellan kompetensnormer och handlingsnormer. Kompetensnor-
merna utrustar nagon (t.ex. en myndighet) med maktbefogenheter
eller slar fast ett visst réttsforhallande, medan handlingsnormerna
ar tillatande, férbjudande eller pabjudande, dvs. de sdger vad nagon
far, inte far, ska eller bor gora.> Autentiska exempel p&d normer av
dessa slag dr foljande:

o Kompetensnorm: Kyrklig vigsel forrittas inom den evangelisk-
lutherska eller ortodoxa kyrkan eller ett registrerat
religionssamfund.

o Tillatande norm: Myndigheterna har ratt att ge béttre spraklig
service dn vad denna lag forutsatter.

o Forbudsnorm: Den som ér under aderton ar far inte inga
aktenskap.

o Pabud: Barn skall ges en god vard och uppfostran [...].

o (Stark) rekommendation: Barn bor uppfostras sé att det far
forstéelse, trygghet och 6mhet.

Redan detta, att lagtexten huvudsakligen bestar av normer, gor att

spraket far en given ram och en viss form - ofta sa att texten utformas
genom villkorssatser, utformade genom rak eller omvénd ordfsljd:

4.2 Lagsprdkets sdrdrag
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Om gildeniéren forsatts i konkurs, upphor saneringsforfarandet.

Har ansokan gjorts av den ena maken ensam, skall domstolen
bereda den andra tillfélle att blir hord.

Typiskt f6r normer ar att de ska tillimpas pa ett pa férhand obe-
gransat antal situationer av ett slag som bara delvis kan forutses.
Lagstiftaren stalls alltsa infor uppgiften att utforma bestimmelser
som ska kunna tillimpas ocksa pa siddana situationer som ar delvis
oférutsebara. Det hdr gor att abstraktionsnivan av nédtvang blir
forhéllandevis hog och att spraket déarfor blir abstrakt. Man kan se
att lagspraket har blivit allt abstraktare i takt med att samhéllet har
blivit mer komplicerat.

Vem som ir den tankta adressaten i en lagtext paverkar givetvis
ocksa textens sprékliga utformning. Intressant ar t.ex. att notera att
strafflagen beskriver de gdrningar som kriminaliseras, men brottsbe-
skrivningarna séger inte direkt att nagot 4r forbjudet. Straftbestim-
melserna ér i stillet utformade s3, att den som gor sig skyldig till en
viss gdrning “ska domas”. Straftbestimmelsen ér alltsa utformad som
en handlingsnorm som domstolen ska f6lja: om nagon har gjort sig
skyldig till en garning som faller under brottsbeskrivningen, sé ska
domstolen déma denne till straff.

Den som dodar nagon skall for drdp domas till fangelse pa viss
tid, minst atta ar.

Den som olovligen tillagnar sig 16s egendom som nédgon annan
har i sin besittning, skall f6r st6ld domas till boter eller fangelse
i hogst ett &r sex manader.

4.3 Lagsprak och allméansprak

Att lagspraket tjanar som en forebild och ir stilbildande ér sant,
men inte for att det skulle vara sé att det ar vanligt att folk sitter och
laser lagtexterna, utan framfor allt genom att lagspraket péverkar
andra texter och yrkesfolks sitt att uttrycka sig. I myndigheternas
texter och information till allmdnheten upprepas ofta lagtexten
mer eller mindre ordagrant. En vanlig orsak dr att myndigheten gor
sd av rddsla for att forklara lagtexten pa ett oriktigt sitt. En sadan
radsla leder litt till ett krangligt eller &minstone onodigt abstrakt
myndighetssprak.°

4. Lagspriket



Eftersom lagtexten med nodvandighet maste vara ritt abstrakt,
ar det klart att lagspraket inte fullt ut kan vara stilbildande for vanlig
sakprosa. Lagstiftaren kan visserligen forega med gott exempel nér
det giller satsbyggnad genom att undvika alltfor manga och langa
inskjutna bisatser samt genom att presentera huvudsaken forst och
undantagen sedan och s vidare. Dessutom kan lagstiftaren i vissa
fall ha stor framgang nér det giller att introducera nya ord och ter-
mer, eller varfor inte nar det géller att lata bli att anvdnda ett ord
eller uttryck som fatt en negativ klang eller en férandrad betydelse.
Spraket lever dock sitt eget liv och det &r inte sdkert att det gar att
“lagstifta bort” ett ord eller att introducera ett nytt. I regel ar det sa
att lagstiftaren foljer allmanspraket och mer séllan agerar padrivare.
Négra exempel pé lagstiftarens sprékliga 6verviganden:

o Uttrycket att ett mal behandlas bakom lyckta dorrar
forekommer fortfarande ritt allmint. Anda sedan 1930-talet
har uttrycket i lagen varit att ett mal ska behandlas inom
stdngda dorrar. Lyckta betyder ju detsamma som lasta, sa
betydelsemaissigt &r skillnaden liten. Dorrarna ar givetvis alltid
stingda - uttrycket ska ange att offentligheten ar begransad.
Ar det kanske dirfor som det alderdomliga uttrycket, som
uppfattas mer abstrakt, har 6verlevt i allménspraket?

 Det i Finland mycket vanliga ordet kompetensvillkor
har utmonstrats av lagstiftaren och har darefter t.ex. i
platsannonser mer eller mindre férsvunnit och ersatts med
behdorighetsvillkor.

« Ilagstiftningen anvinds enligt ménster fran Sverige
bilbdlte och val av kérfilt, men de dominerande uttrycken
i vardagsspréket ar sdkerhetsbdlte och gruppering — hir har
lagtexten inte haft ndgot genomslag.

 Kortformen ska i stéllet for skall inférdes anmérkningsvart
tidigt i lagspraket, till och med innan denna form blivit
dominerande i annan sakprosa.

o Utdelning eller vinstutdelning i stillet for det i Finland
dominerande dividend anvinds i aktiebolagslagen och haller
sakta men sikert pa att sld igenom i allméinspraket, tack vare
att ordet har uppméarksammats i medierna.

4.3 Lagsprik och allmdnsprak
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4.4 Hur en lagtext kommer till - fran 6versattning
till autentisk lag

Jurister talar ofta om lagstiftaren som en bendgmning pa den lagstif-
tande makten. T.ex. for att tolka innebdrden av en lag kan det vara
nodvindigt att ta reda pa vad lagstiftarens vilja har varit. Denna
lagstiftare bestar ju av flera olika aktdrer — allt fran kommittéer till
ministerier och i sista hand riksdagen. Sjalva texterna forfattas, and-
ras och granskas givetvis av méanniskor och dessutom av olika mén-
niskor i olika skeden av processen. Slutproduktens kvalitet blir darfor
beroende inte bara av organisationen och sittet att arbeta (inklusive
tidtabeller) utan ocksa av de enskilda individernas kunnande.

4.4.1 Forfarandet

Lagarna bereds vid de ministerier till vilkas ansvarsomrade saken
hor. Sa bereds t.ex. skollagstiftningen vid Undervisnings- och kultur-
ministeriet, trafiklagstiftningen vid Kommunikationsministeriet,
bygg- och planlagstiftningen vid Miljoministeriet, fiskelagstiftningen
vid Jord- och skogsbruksministeriet osv. De fragor som galler EU-lag-
stiftningen skots ocksa av respektive sektorministerium. Till Justitie-
ministeriets omrade hor grundlagen, férvaltningsratten, straff- och
processratten samt stora delar av civilritten. Justitieministeriet har
ocksa ansvar for att utveckla och samordna lagberedningen.

Storre lagberedningsprojekt organiseras sa att en arbetsgrupp
eller en s.k. kommission tillsétts. Det 4r numera séllsynt med par-
lamentariskt sammansatta kommittéer. I beredningen hoérs olika
intresseorganisationer, och nir det dr fraga om viktig lagstiftning
som giller arbetslivet sker beredningen genom s.k. trepartsbered-
ning, dar arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna ar foretradda.

Efter beredningen sinds lagforslaget pa remiss till andra ministe-
rier och till myndigheter och olika organisationer som berdrs. I det
har skedet ska det finnas en 6versattning till svenska av den foreslagna
lagtexten och ett sammandrag av betinkandet pa svenska.” Daremot
finns utkastet till motiveringstext i regel endast pé finska. Efter remis-
sen bereds det slutliga utkastet till regeringsproposition vid respek-
tive ministerium och forst da gors 6versittningen till svenska i sin
helhet. Oversittningen utfors pé Statsradets translatorsbyra eller av
ministeriets egen Gversittare eller i vissa fall av frilans6versattare.®
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Bada sprakversionerna ska sindas till Justitieministeriets laggransk-
ningsenhet for lagteknisk och spraklig granskning. En mycket vik-
tig uppgift i granskningen &r att kontrollera att begreppsapparaten
ar konsekvent dven i forhéllande till annan lagstiftning och att den
svenska texten till sitt innehall motsvarar den finska.

Nir propositionen foredras for statsradet ska den finnas pé
svenska. I riksdagen sker behandlingen i utskotten dock pé finska
och utskottens utldtanden och betinkanden 6versitts av riksdagens
svenska byra, som &ven faststaller den slutliga svenska lagtexten.
Den svenska lagtexten blir saledes inte foremal for ndgon egentlig
parlamentarisk behandling, om inte nagon enskild riksdagsleda-
mot tar initiativ.’

EU-lagstiftningen, som vid sidan av grundférdragen bestar av
forordningar, direktiv och rambeslut, bereds forstas inom EU:s egna
institutioner. I dem och i arbetsgrupperna i EU deltar Finlands
representanter sa att arbetsférdelningen mellan ministerierna ar
densamma som i den nationella beredningen. Det innebér t.ex. att
Jord- och skogsbruksministeriets tjanstemén deltar i beredningen
av EU:s lagstiftning om unionens gemensamma jordbrukspolitik.

EU-lagstiftningen bereds i regel pa engelska och franska och
oversitts till unionens samtliga sprak.'® Den finska och den svenska
texten kommer alltsa till inom EU. Medlemslanderna kan péaverka
spraket i EU-lagstiftningen framfor allt i det skede nir lagstiftningen
bereds i arbetsgrupperna och via kontakter i EU:s institutioner men
ocksa mer allmint i det arbete som géller lagstiftningens kvalitet.
Sverige och Finland har varit aktiva pa detta omrade.

Nir EU-lagstiftningen genomfors nationellt &r medlemsstaterna
bundna av terminologin och ofta dven av strukturer och uttryckssatt.
For svenskans del dr det vért att notera att EU-texterna uttryckligen
ar unionens texter — inte Sveriges — och att Finland och Sverige sale-
des har ett gemensamt sprak.

4.4.2 Forfarandets betydelse for spraket

Vilken betydelse har da lagberedningens organisation for spraket?
Forst kan vi konstatera att de svenska lagtexterna pa nagra fd undan-
tag nar kommer till genom &versdttning. Det har medfort att man
har blivit tvungen att fokusera pé de svérigheter som hédnger ihop
med dverséttning och pa att skapa hjalpmedel for dem som dversit-
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ter och granskar texterna. P& det séttet 4gnas den sprékliga utform-
ningen av de svenska texterna en hel del moda - lat vara att detta
ofta sker under orimlig tidspress.* I det hir perspektivet kan man
saga att det finska lagspraket har blivit mer styvmoderligt behand-
lat. Visserligen dgnas lagtexterna spraklig granskning, och ibland
anlitas sprakexpertis i beredningsskedet, men ut6ver nagra timmars
utbildning pa kurserna for lagberedare och négra ritt knapphandiga
anvisningar har det inte funnits nagot systematiskt arbete for att fr-
battra det finska lagspraket.

Forfattarna, dvs. de tjdnsteméan som skriver lagutkasten, ar ofta
inte jurister utan experter pa det omrade lagtexten handlar om."* S&
maste det givetvis vara, men principen borde anda vara att man all-
tid har en organisation dér jurister med kunskap om lagberedning
ar med i ett tidigt skede och att man i storre projekt anlitar spréaklig
expertis redan fran borjan.

Oversittaren ir i allménhet den forsta utomstéende person som
pa allvar analyserar texten och dess innehéll - det 4r en sjalvklarhet
att man inte kan Gversitta det man inte forstir. Idealet vore att ha
en lagberedning, ddr den svenska lagtexten kommer till mer eller
mindre parallellt med den finska. D4 kunde man i betydligt hogre
grad dn for ndrvarande dra nytta av den textanalys som gors i sam-
band med 6versittningen.

Exemplets och vanans makt &r stor for dem som skriver offent-
liga texter. Det krévs erfarenhet, kunnande och mod for sprakliga
reformer. Den enda végen att na resultat dr ddrfor att ta fram nya
modeller och fora fram dem i handbdcker och utbildning.

Att den svenska lagtexten i regel kommer till genom dversittning
betyder inte att den skulle ha ett saimre tolkningsforetride &n den
finska. Nar lagen publiceras dr den svenska texten namligen formellt
jamstélld med den finska. Forr brukade man uttrycka saken sé att
den svenska lagtexten “ager lika vitsord”. Detta har senast bekriftats
i samband med grundlagsreformen. I regeringens proposition'? sigs
att bestimmelsen i grundlagen om att lagarna stiftas och publiceras
pa svenska innebir att de finska och svenska texterna har samma
giltighet. Det viktigaste i 6verséttnings- och granskningsprocessen
ar darfor att se till att innehallet i sprakversionerna dr detsamma.

Aven inom EU har samtliga sprakversioner av lagstiftningen i
princip samma giltighet. Vad detta i praktiken innebdr i hidndelse av
att sprakversionerna avviker fran varandra ar nagot som i sista hand
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domstolarna blir tvungna att avgora i det enskilda fallet. Sadana fall
har férekommit och da gér domstolen en avviagning mellan olika
synpunkter.'* Det avgorande dr vad lagstiftarens vilja har varit, men
man maste ocksa beakta om den som saken giller har handlat i god
tro och att tolkningen inte sker till den tilltalades nackdel m.m. Det
ar knappast en overdrift att siga att den flersprakiga lagstiftningen
i flera avseenden har dndrat pa sattet att tanka och t.ex. pa juristers
instéllning till betydelsen av en rent spraklig och grammatikalisk
tolkning av lagtexten. I en flersprakig miljo blir det ofta nédvéndigt
att studera flera sprakversioner samtidigt. Detta giller framfor allt
den nationella lagstiftaren ndr EU-direktiv ska genomforas.

4.5 Lagstiftningen forr och nu

Finlands rdttsordning har sin grund i den nordiska rétt som véxte
fram pa medeltiden. I olika delar av det svenska riket tillkom lands-
lagar och stadslagar, som egentligen var lagsamlingar. De uppstod
sjalvfallet inte ur intet, utan var ett resultat av den samhilleliga utveck-
lingen. Ocksé om man, som tidigare var vanligt, vill framstélla dessa
lagar som rent nordiska produkter dr det uppenbart att de i hog grad
har kommit till genom reception av utlandsk ratt.'> Mycket har sin
grund i den romerska och kanoniska rétten.

De medeltida lands- och stadslagarna har ett sprak som har vuxit
fram ur en muntlig tradition. Fore lagbockernas tid skulle domaren
vid tinget bade ldsa lagen och tolka den. For att det skulle vara ldttare
att minnas lagen anvinde man bade allitteration, rim och pleonasmer.

Flyga bi bort till annars skog, och foljer dgaren them til stock och
hol, mérker samma tré, och gifver thet byamén tillkdnna; hafve
ingen vald honom them fortaga.'®

For akrarna ar gardesgarden vigg och himmelen tak. Stjal ndgon
sad ute pa akrar, ar han tagen pa bar gérning, och slar man ett
band av sid om halsen pa honom, da skall han antingen 16sa sig
med fyrtio marker eller vara mat for sten och strand."’

Den muntliga traditionen avspeglas tydligt i de medeltida skrivna
lagarna. Férmagan att uttrycka abstrakta normer var outvecklad
och man anvinde sig av konkreta exempel for att uttrycka en all-
man regel. Dessa exempel kunde ibland vara utformade som sma
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berittelser. En modern ldsare hanfors av skonheten i spraket men
forvanas ocksa 6ver de detaljerade beskrivningarna som ibland tar
sig direkt komiska uttryck.

Att de medeltida lagarna har en konkret och detaljrik utformning
ska dock inte uppfattas sé att lagstiftningen var kasuistisk (detalje-
rad) och att de enskilda bestimmelserna gallde enbart de situationer
de beskrev. Metoden var snarare den att lagen hade en beskrivning
med ett konkret exempel som sedan skulle tillimpas pa motsvarande
fall. Lagarna var saledes endast skenbart kasuistiska.'®

I takt med att det svenska riket konsoliderades blev det aktuellt att
infora enhetlig lagstiftning i hela riket. Kronan pa verket kan sigas
vara 1734 ars lag, som till sin natur var en kodifiering av den gamla
lagstiftningen. Detta lagverk, indelat i balkar, har haft stor betydelse
for systematiken och det rattsliga tainkandet dnda till modern tid.
Det kédrnfulla spraket sags dnda in pa 1900-talet som en forebild for
gott lagsprak.

Och ehuru wil det kunde synas icke s& hafwa warit, aldenstund
werket ej dr stort och widloftigt, uthan litet och kort, si dr doch
kortheten det, som sardeles har fororsakat méda och omhug-
sande, ja sa at man ofta har mast anwénda négra timars tid till
at pafinna ett enda laggilt och lampeligt ord, eftersom det heter:
Lex brevis esto et imperiosa.'’

Nir Finland efter 1808-09 ars krig avskildes fran det svenska riket
och inférlivades med Ryssland forklarade kejsaren Alexander I att
landet sasom storfurstendome skulle fa en autonom status och behalla
sina egna lagar. De lagar som da géllde var 1734 ars lag samt de gus-
tavianska grundlagarna (1772 och 1789). Att de gustavianska grund-
lagarna blev gillande i Finland ar paradoxalt om man betanker att
Sverige fick ny grundlag 1809.

Lagstiftningsarbetet i Finland stagnerade under forsta hilften av
1800-talet och kom i gang pa allvar forst i och med lantdagen 1863.
Situationen har beskrivits sa har:

Landets lagar hade i stort sett kommit att f6rbli frimmande for
de genomgripande fordndringarna i samhallslivet och de eko-
nomiska férhallandena samt for den allménna kulturutveck-
lingen ute i stora varlden. Det hade uppstatt en halvsekellang
lucka i lagstiftningen.[...] Forebilderna till lagstiftningen ham-
tades i manga fall frdn Sverige — men stoffet underkastades en

4. Lagspriket



sjalvstindig bearbetning. Mangen géng kan man se att lagstift-
ningen hos oss sokte storre anknytning till den dldre rétten och
tog ett visst avstand fran de impulser som Sverige sarskilt under
1800-talets forra hélft hade fatt mottaga fran den franska ratten.
Med intresse foljde vara lagstiftare ocksa réttsutvecklingen i Tysk-
land, dér bade rittsvetenskapen och lagstiftningen vid denna tid
visade ett kraftigt uppsving. Men impulserna utifran sovrades
med omdoéme och med sinne fér vad som lampade sig for vara
forhallanden och for vad som kunde genomforas med de resur-
ser som stod oss till buds.*

Redan pa 1840-talet skapades genom den s.k. studentskandinavis-
men begreppet harmonisering i den nordiska rattskulturen.** Under
slutet av 1800-talet borjade ledande tjansteman och akademiker allt
mer orientera sig vésterut, framfor allt mot Norden. Det Nordiska
juristmotet stiftades ar 1872 och i de regelbundet aterkommande
motena deltog finlindska jurister aktivt redan fran bérjan.”* Dar
lades grunden till ett omfattande nordiskt lagstiftningssamarbete.
Ett stycke in pé 1900-talet var det politiska klimatet gynnsamt for det
nordiska samarbetet. Unionen mellan Sverige och Norge hade upp-
16sts och Finland hade blivit sjdlvstandigt. Ett exempel pa det aktiva
samarbetet, dar ofta hga dmbetsmidn och framstdende akademiker
medverkade, 4r Nordiska administrativa forbundet som grundades
1918. Finland deltog till en borjan som observatér men forbundets
finska avdelning stiftades redan 1922.

Slutet av 1800-talet och borjan av 1900-talet priglades av ett inten-
sivt nordiskt lagstiftningssamarbete. Viktiga lagar som tillkom var
sjolagen, dktenskapslagen, drvdabalken, vixel- och checklagarna,
avtalslagen m.fl. Efter andra vérldskriget avtog samarbetets inten-
sitet. De politiska forhallandena hade foréndrats, takten i det natio-
nella lagstiftningsarbetet trappades upp och linderna kom i otakt
med varandra.”?

Aven internationaliseringen innebar stora forindringar for
lagstiftningsarbetet. EFTA grundades 1960. Finland var associe-
rad medlem fran 1961 och blev fullvirdig medlem 1986. Danmark
hade dock lamnat EFTA redan 1973 da landet blev medlem av
EEG, foregangaren till EU. Finland blev medlem i Europaradet sa
sent som 1989, och det ir alltsa forst efter det som den europeiska
konventionen om ménskliga rattigheter har blivit direkt tillimp-
lig ritt i Finland.

4.5 Lagstiftningen forr och nu
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EFTA-ldnderna och Europeiska gemenskapen (EG) ingick ett
samarbetsavtal som tradde i kraft 1994. Genom avtalet bildades
Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet (EES). Sverige och Fin-
land lamnade dock EFTA redan ett ar darefter da de upptogs som
fullvirdiga medlemmar i EU och bytte sida i EES-avtalet.

Utvecklingen under 1900-talet kan ytterst komprimerat samman-
fattas sa, att lagstiftningen allt tydligare har blivit ett instrument for
samhillsbyggandet och for dagspolitiken. Atta timmars arbetsdag,
arbetarskydd, anstéllningstrygghet, den sociala valfardsstaten, jam-
likhet i utbildningen, jamstalldhet mellan konen, konsumentskydd,
miljéskydd och dataskydd dr bara nagra exempel pa fragor dér lag-
stiftningen har haft en viktig roll.

Lagspraket formas givetvis av lagstiftningens funktion, volym och
foranderlighet. Det dr dérfor en naturlig utveckling att spraket har
blivit mer informellt och vardagligt. Den demokratiseringsprocess
som pagick framfor allt under 1960-, 1970- och 1980-talen tog sig
ocksa uttryck i krav pa att lagtexten ska vara begriplig. A andra sidan
blev lagstiftningen allt tydligare ett instrument for att genomfora poli-
tiska reformer och ddrmed ocksa ett "offer” fér dagspolitiska sving-
ningar. Lagtexter som kommer till efter politiska forhandlingar och
kompromisser blir ohjalpligen vaga och i vérsta fall helt obegripliga.

4.6 Sprakvard i lagstiftningsarbetet

I dldre tid var lagspraket fraimst en angeldgenhet for juristerna. Malet
var att uppnd ett kdrnfullt lagsprak som inte limnar rum for tolkning.

Ty den ritt kraftiga och véirdiga lagstilen dr foretradesvis tydlig,
kort, allvarsam, ren och oprydd.**

Det har ocksé hint att det da och dé har funnits ett visst politiskt
intresse for lagspraket. Sa var det t.ex. i Karl XII:s kansliordning,
utfirdad 1713:

Kongl. Maij:tt will och at dess Cantzelij uti alla de Bref och Skrifter,
som derifran utga, beflijtar sig om en reen och tydelig Swenska,
samt si mychet som méijeligit dr undflyr fremmande ord.*®

Det politiska intresset for lagspraket far hédr ses som en radsla for
frammande influenser och ett behov av att havda nationella intres-
sen.
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Det finns dven en spanning i samhéllets maktstrukturer mellan
den lagstiftande och den démande makten. Den tar sig uttryck i
hur lagstiftaren genom tiderna har férhallit sig till detaljerad (kasu-
istisk) eller mer generell (allmant avfattad) lagstiftning. Forenklat
uttryckt kan man séga att ju mer detaljerad lagstiftningen ér, desto
mer ar domaren bunden av lagens ordalydelse och ju allminnare
lagen dr, desto mer maste domaren fylla ut den och far dé delvis ta
rollen av lagstiftare.

Det dr intressant att notera hur man under olika tider har reso-
nerat. Till exempel i Olaus Petris domarregler® ges domaren en vid
provningsritt for att i det enskilda fallet kunna déma enligt vad som
ar “rattvist’, trots att lagens ordalydelse talar for en stringare 16sning:

Det ritt och skdl icke ér, det kan icke heller vara lag; for de skal
som lagen haver med sig, gillas hon.

Strafflagens paragraf om vad som ska anses vara grov stold (28 kap.
2'§) ar ett gott exempel pa hur man har gatt fran kasuistik till en mer
allmian girningsbeskrivning. S& sent som i1946 ars version av para-
grafen (456/1946) finns en forteckning pa 12 punkter som beskriver
vad som ér grov stold. Dér séigs bl.a. att det dr grov stold om man
stjal nagot “av badande eller simmande eller sovande ute & mark”.
Detta slags lagstiftning blev givetvis ohallbar och ersattes av mer
allmént formulerade bestimmelser. Aven s3 kallade mélsittnings-
paragrafer blev allt vanligare, liksom begreppen budgetlagar och ram-
lagar. P4 1960- och 1970-talet rorde sig samhallsdebatten mycket om
forhallandet mellan juridik och politik och fokuserade pa domar-
makten och domstolarnas politiska roll.*” I den debatten hivdades att
alltfor generell lagstiftning ger domarna for stor politisk makt. Stor
uppmarksamhet och livlig debatt vickte en intervju med president
Kekkonen infor hans 70-arsdag. Intervjun publicerades i tidskriften
Lakimies och efterfoljdes genast av inldgg av flera kinda jurister.*® Pro-
fessorn i allmén réttslara Kaarle Makkonen avslutar sin artikel sa hér:

Sammanfattningsvis kan man konstatera att den som fattar ett
beslut som galler rattskipning har en prévningsritt, vars omfatt-
ning varierar beroende pa fallet. Detta beror framst pa sprdkets
egenskaper. Det naturliga spréket dr ett sa bristfilligt kommuni-
kationsredskap att det inte med hjélp av det 4&r m&jligt att astad-
komma att lagtexterna, lagberedningshandlingarna och annat
material for avgérandena blir entydiga, exakta till sitt betydelse-
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innehdll. Detta dr oundvikligt sa linge vi 6ver huvud taget maste
operera med ett material som ér klitt i en spraklig drakt.>

P& 1950-talet borjade sprékvardare, med svensken Erik Wellander
i spetsen, intressera sig for det juridiska spraket. I ett i dag fortfa-
rande mycket lasvért foredrag gar Wellander till storms mot kansli-
svenskan. Han skriver:

Dé uppstaller sig fragan: hur skriver jurister i denna stund? Det
later mycket banalt om man séger att de skriver olika. Goda juris-
ter skriver i regel bra. Inte alla. Det finns de som skriver pa ett
besynnerligt sitt knépigt. Jag vet inte vad det beror pa. Kanske
ar det liksom i kommittébetinkanden alltfér ménga andringar
och forbattringar som berdvar stilen rytm och fart. Simre skri-
ver emellertid klenare jurister, och allra simst skriver de som
inte dr jurister men som i alla fall har ambitionen att skriva en
juridisk stil. Det dr nagot karakteristiskt med deras sprak som
aldrig upphér att fingsla.*>*

Debatten om lagspraket och arbetet med att modernisera det var
intensiv under de tre decennier som foljde. Det verkliga startskottet
var en promemoria fran regeringskansliet i Sverige ar 1967. Ar 1976
anstalldes den forsta sprakexperten vid Statsradsberedningen och
antalet utokades senare till tre.”* Grundprinciperna for de offentliga
texterna formulerades sa hér:

+ De offentliga texterna ér ytterst till for medborgarnas skull.
(Detta giller ocksé forfattningarna.)

o De bor dérfor ha en sprakform som kan forstas atminstone av
de medborgare som ér villiga att sétta sig in i sakfrdgorna.

« Denna sprakform bor vara den nutida svenska sakprosan.

Reformerna av lagspréket, t.ex. slopandet av nakna substantiv och
inforandet av korta verbformer, vickte en hel del mothugg bland juris-
ter.”? Delvis var kritiken befogad, eftersom en del 6vertramp gjordes
iivern att modernisera. Alla behérskade inte heller konsten att "kl
pd” substantiven. Sprakvetaren Kenneth Larsson beskrev situatio-
nen s, att somliga tomde sina hélstansar, skrev “en” och “ett” pa de
sma papperslapparna och kastade ut dem som konfetti i lagtexterna.

Debatten ebbade sméaningom ut och det nya séttet att skriva fann

sina former. Ett samforstand uppstod om att lagspraket inte helt kan

4. Lagspriket



lamnas i hdnderna pa sprakexperter, men att juristerna behover
sprékexpertis i sitt arbete.

I Finland foljde man givetvis den svenska debatten och ett sam-
arbete etablerades med de svenska sprikexperterna. Detta samar-
bete syns i handboken Svenskt lagsprak i Finland som kom ut i sin
forsta upplaga 1986. Den sjitte upplagan kom ut 2017. Samarbetet
skulle ocksa visa sig vara synnerligen virdefullt infér EES- och EU-
forhandlingarna i borjan av 1990-talet och i sjilva verket en forutsitt-
ning for att anslutningen till EES och senare till EU lyckades sa vil.

I Finland fordes 1977 en intensiv debatt inom Juridiska Foren-
ingen och i dagspressen om det svenska lagspraket. Den debatten
handlade framst om bristande kompetens och oro f6r undermaliga
oversdttningar. Debatten hade betydelse pd ménga satt. Vid justitie-
ministeriet inréttades en tjanst for en juristlingvist (dven om den inte
kallades sa) och olika initiativ togs for att ordna utbildning for lag-
Oversattare. Detta arbete har fortgatt sedan dess framfor allt genom
att handboken Svenskt lagsprdk i Finland regelbundet har getts ut i
omarbetade upplagor.

4.7 Forandringar i lagspraket under tidernas
gang - nagra nedslag i historien

Een dehl hafva tyckt, at then gambla lagboken skulle séttas pa
nu brukelig svinska®’

Det alderdomliga spraket i 1734 ars lag var stilbildande langt in pa
1900-talet. Man anvinde sig medvetet av ett karnfullt sprakbruk med
alderdomliga ord och uttryck. Den arkaistiska stilen syftade till att
ge lagspraket en upphdjd och vérdnadsbjudande prigel.

I takt med att lagstiftningen efter industrialismens genombrott
kom att ticka allt fler samhéllsomraden, fick ocksé lagspréket smé-
ningom en mer vardaglig och prosaisk stil. Senast nagon gang pa
1950-talet blev det anda uppenbart att lagspraket hade stelnat i sina
former sa att det tedde sig verklighetsfrimmande f6r gemene man.>*
Hér 4r ndgra exempel pa de spréakliga reformer som har gjorts under
arens lopp:

1906 Genom lantdagsordningen bestdmdes att den finska texten

laggs till grund for férhandlingarna. Propositionerna skrivs
pa finska och oversitts till svenska.
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1980

1981

1982

1986

Nystavning inférdes enligt 1906 ars stavningsreform.

En av lagberedningens avdelningar fick i uppdrag att i
formellt och sprakligt hanseende granska de finska och de
svenska utkasten till forfattningar.

Statsrédets svenska spraknamnd inréttades. Den fick till
uppgift "att Gvervéga atgirder till forbattrande av spraket i
officiella svenska oversittningar och till forenhetligande av
texterna i allmdnna handlingar pa svenska spréaket”.
Lagberedningens avdelning for laggranskning ombildades
till en separat granskningsbyra.

Statsradsberedningen i Sverige gav ut promemorian Sprdket
i lagar och andra forfattningar.

Predikatverbens pluralformer (dro, hava, togo m.l.) slopades.
Ma ersattes av kan eller far. Md icke skulle ersittas med fir
icke eller fdr ej.

Statsradsberedningen i Sverige utfirdade en ny promemoria
Nagra riktlinjer for forfattningsspraket.

Nekningsorden icke och ej skulle i regel ersittas med inte,
som fram till dess inte varit tillatet i lagtext.

De korta formerna av verbens passivformer inférdes
(bestidms, doms, erkdnns), men undantag gjordes for former-
na tages och drages. I praktiken borjade man dock sma-
ningom dven anvéinda kortformerna dras och tas. Rekom-
mendationen var dock fortfarande att sammansatta verb bor
sarskrivas i fall som ta ut, ta emot, dra in (i stillet for utta,
motta och indra).

Punkt efter lagarnas rubriker, kapitel- och paragrafrubriker
samt paragrafernas nummer slutade anvandas.

Statsradets beslut om atgérder for forbattrande av de statliga
myndigheternas sprak (497/1982) utfirdades.

Handboken Svenskt lagsprak i Finland (populért kallad Slaf)
utkom. Handboken var principiellt viktig, eftersom den pa ett
auktoritativt satt slog fast att de svenska texterna inte ar "van-
liga oversdttningsprodukter, utan delvis relativt sjdlvstindiga
svenska versioner av lagtexten”. Dessutom foreskrevs att ”de
svenska lagtexterna skall avfattas pa vardad sakprosa” och att
lagtexterna inte behover ha "nagon sirskild tyngd”. Ytterligare
bestimdes att modernt skrivsitt skulle tillimpas ocksa vid
andring av lag och bruket av nakna substantiv avskaffades.
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1990

1992

1996

1997

1998

2000

Statsradets svenska sprakndmnd (omorganiserad genom
statsrddets beslut 1024/1988) inledde sin verksamhet.
Lagboken Finlands Lag 6ppnades i elektronisk form i data-
basen Finlex.

Utgivningen av Svenskt lagsprdk i Finland togs over av
Statsrddets svenska sprakndmnd och andra upplagan utkom.
Overklaga rekommenderades i forsta hand som mot-
svarighet till anféra besvir.

Finlex, dvs. statens "databank for réttsinformation” byggdes
ut. Den innehaller lagboken pé finska samt forfattnings-
samlingen.

Stadgande ersattes med bestdmmelse eller foreskrift. Stats-
rddets svenska sprakndmnd gav samtidigt rekommenda-
tioner om hur sddtdd och sddnnos kan versittas i olika
sammanhang.*

Bruket att anvdnda tvé paragraftecken vid hdnvisning till
flera paragrafer frangicks, trots att det lever kvar i Sverige.
Man foljer séledes den allménna skrivregeln och skriver
t.ex. enligt 6 och 7 §.

En ny version av Finlex blev tillgénglig for allmanheten pa
webben och den innehaller nu dven de svenska lagtexterna.
Tredje upplagan av Svenskt lagsprdk i Finland kom ut.

Dir konstaterades: "De malmedvetna satsningarna pa att
modernisera och forbattra det svenska lagspraket i Finland
har burit frukt. Aven om det fortfarande férekommer for-
fattningar som sprakligt sett inte héller mattet, 4r svenskan i
vara lagar och forordningar i allméanhet av god kvalitet.”
Aven en viktig princip slogs fast: "Det svenska lagspréket i
Finland bor i sa hog grad som mojligt ndrmas till lagspraket
i Sverige. Detta ér viktigt dels for att vi pa det sattet kan
hémta forebilder i Sverige och gemensamt delta i utveck-
lingen av det svenska lagspraket, dels for att man inom EU
har bara en variant av svenska, som da skall vara gemensam
for Sverige och Finland”

Dessutom infordes ett nytt kapitel om EU och EG och ett
kapitel om att skriva konsneutralt.

Finland fick en ny grundlag, vars 79 § 4 mom. lyder:
Lagarna stiftas och publiceras pa svenska.

Riksdagsman blev riksdagsledamot, valtiopdivit blev
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riksméte, justitiekanslersadjoint blev bitrddande justitie-
kansler, forfall blev forhinder, bestimmelserna om
republikens president skrevs i konsneutral form.

2004 En ny spraklag (423/2003) tridde i kraft.

Fjarde upplagan av Svenskt lagsprdk i Finland kom ut.
Webben ndmndes forsta gdngen som hjdlpmedel.

2007 Ett sprakvardsprojekt for lagoversittare och laggranskare
genomfordes med sprakkonsulten och klarspraksexperten
Barbro Ehrenberg-Sundin fran Sverige.**

Den kortare formen ska i stéllet for skall infordes i lagtext.?”

2010 Den femte upplagan av Svenskt lagsprak i Finland kom ut i
form av anvisningar fran statsradets kansli. Terminologiska
fragor fick mer utrymme i handboken.

4.8 Lagspraketidag

Det omfattande arbetet med att modernisera lagspréket ska inte for-
stas sa att det finns en ambition att genom lagstiftningen fériandra
det allmdnna sprakbruket. Tvirtom ar det snarare sd, att lagspraket
foljer efter. Dagfjérilar ska inte smyga sig in i lagstiftningen — forst
nér det allménna sprakbruket har satt sig ar det aktuellt att dndra
lagspréaket. Forandringen far dock inte ga sa ldngsamt att lagspréket
fijarmar sig fér mycket.*®

Uppfattningen om vad som &r foraldrat eller nér ett ord har fitt en
oonskad virdeladdning ér ofta olika hos olika manniskor.>® Det kan
ocksa finnas tydliga regionala variationer. Inte séllan sker sprakut-
vecklingen forst i Sverige medan Finland kommer négra ar efter. For
lagsprakets del blir det lagstiftarens och sprékvardens sak att avgora
ndr tiden dr mogen for en fordndring. For Finlands del kan detta leda
till att vi i lagstiftningen gér in f6r en spréklig reform innan &tmins-
tone de flesta kdnner sig "mogna” f6r det. Nér “ska”-reformen infor-
des i EU kontaktade EU:s sprakvardare Finlands justitieministerium
och horde sig fér om en sadan reform kunde accepteras.

Pé ordnivén ar det vanligt med forandringar. I 1995 ars dndring
av Regeringsformen andrades modersmadl till eget sprik men zige-
nare anvandes fortfarande. Handikapp anvands i Grundlagen av ar
2000, men men har ersatts med funktionsnedsdttning i den nya dis-
krimineringslagen (1325/2014). Det finns forstas ocksa fall dér stil-
vardet uppfattas olika i Sverige och Finland. Finge ar fullt gangbart
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i Finland och én sa linge hojer ingen hdr pa 6gonbrynen om man
sager att domstolen forkastar en ansokan.

Eftersom lagarna forfattas inom olika ministerier och av olika
ménniskor och da de giller vitt skilda saker ar det klart att lagspra-
ket av i dag, trots anvisningar och laggranskning, 4r oenhetligt.
Ett omdome om lagsprékets kvalitet bygger med nédvandighet pa
generaliseringar.

Det har inte gjorts sdrskilt ménga seriosa forsok att jamfora lag-
spraket i Finland med lagspraket i Sverige. De mest ambitisa jam-

t.2° Resultatet av hans stu-

forelserna har gjorts av Hans Landqvis
dier var att det finns stora likheter mellan lagtexternas utformning
i Sverige och Finland. Likheterna forklaras bl.a. med gemensamma
traditioner och liknande anvisningar. Men det finns ocksa olikheter
i textstrukturer, rubriksystem, definitioner och hénvisningar. Aven
meningsbyggnaden kan vara olika.

Paragraferna ar enligt Landqvist i genomsnitt klart langre i de
finldndska texterna. Likasd ar den genomsnittliga grafiska meningen
(fran stor bokstav till punkt) langre i de finldndska texterna. Hanvis-
ningarna inom en och samma lagtext samt till andra forfattningar
ar betydligt storre i det svenska materialet.

Landqvist sdger d4nd4 att olikheterna mellan de svenskspréakiga
lagtexterna i Sverige och Finland, betriffande saval textstruktur som
meningsstruktur, dr relativt sma. Detta anser han vara 6verraskande,
da lagarna har kommit till i tvé ldnder och da flertalet av de finlands-
svenska texterna dessutom &r 6versittningar.

Landqvist konstaterar i sin avhandling att det inte tycks finnas
sarskilt stor anledning till oro for det finlandssvenska forfattnings-
sprakets tillstind. Daremot behovs mer forskning, som bor gilla
bade "den vanliga lagstiftningen” och forfattningstexter som kom-
mer till oss genom Europeiska unionen.

Statsradets svenska sprakndmnd genomférde som ndmnts ar
2007 med finansiering av Svenska Akademien ett projekt, ddr sprak-
experten Barbro Ehrenberg-Sundin arbetade vid Statsrddets trans-
latorsbyra, Justitieministeriet och Riksdagen. Syftet var att jamfora
lagspraket i Finland med lagspréket i Sverige och att fista dversit-
tares och granskares uppmirksamhet vid sédant som upplevs som
frimmande i Sverige.*'

Foga 6verraskande var resultatet att de flesta olikheterna tycks
bero pa att den svenska lagtexten i Finland i regel kommer till genom
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oversattning. Iogonfallande skillnader var vissa ordval och uttryck,
val av preposition, ordfoljd, framforstdllda bestimningar, rikligt
bruk av passiv m.m.

Ett allmént intryck ér att sprakvards- och utvecklingsarbetet har
lett till att vi har professionella lagoversittare. Att lagtexterna dndé
inte alltid haller mattet beror framst pa yttre faktorer med borjan
fran att forlagan av olika skl ar av dalig kvalitet. Det storsta gisslet
for lagberedarna ér tidspressen och de stora textméngderna. Det 4r ju
inte bara sjélva lagtexterna som ska Gversdttas utan dven propositio-
nernas motiveringsdel. Den sammantagna textmassa som Statsradets
translatorsbyra Gversatter har under dren 2007-2013 férdubblats.*?

Tidspressen och de ofta allt simre kunskaperna i svenska hos finska
lagberedare har lett till att svenskan marginaliseras i lagberedningen.
De svenska texterna ska komma till under stor bradska i slutet av lag-
beredningsprocessen. Idealet — att de tvé sprakversionerna skulle tas
fram parallellt - infrias ytterst sdllan. Utan spraklagens 31 §, enligt
vilken kommittéers och arbetsgruppers lagforslag ska innehalla den
foreslagna lagtexten pa svenska, skulle situationen vara dnnu virre.
Nu gors den forsta versittningen av viktigare lagforslag senast nir
forslaget ska ut pa remiss.

En arbetsgrupp tillsatt av Undervisnings- och kulturministeriet
utarbetade ar 2014 en handlingsplan for att utveckla spraket i lag-
stiftningen. Detta arbete har fokus pa bade finskan och svenskan.*?
Aven om man vid dversittning till svenska inte ir strikt bunden
av yttre formalia i den finska texten, sdger det sig sjalvt att varje
forbattring av det finska lagspraket far direkt aterverkan pa den
svenska texten.

Nir det giller EU-lagstiftningen maste man halla i minnet att
unionens regelverk i sjdlva verket dr en del av den réttsordning som
géller i landet. Regelverket ér delvis direkt gallande, delvis forutsatts
ett nationellt genomforande.

I EU finns, som tidigare ndimndes (i avsnitt 4.4.1), endast en
svensk sprakversion — gemensam for Sverige och Finland. Man kunde
uttrycka saken sa, att det 4r EU och inte Sverige eller Finland som
“ager” texterna. Detta dr pd manga sétt en fordel for Finland och det
oppnar mojligheter for samarbete. Men det stéller ocksa ibland till
med terminologiska problem nér terminologin &r olika pa svenska
och finska, och ndr man i Sverige har en nationell terminologi som
ar annorlunda 4dn den i Finland.
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4.9 Lagtexters begriplighet

Lagar och andra forfattningar riktar sig till olika ldsare. I sista hand
ar mottagaren en domstol, som i ett tvistigt fall ska avgora vad lag-
stiftaren har avsett och vad som dr ritt och fel. Men lagstiftningen
- dtminstone en del av den - ska ocksé ldsas och tillimpas av andra
myndigheter och av féretag och andra organisationer. Aven gemene
man stélls da och da inf6r behov att sjalv ta reda pd vad som star i
lagen.

Med hinsyn till rattssidkerheten édr det viktigt att lagtexten &r sa
klar att domstolens avgorande i storsta mojliga utstrackning kan
forutses. Ur det perspektivet bor lagtexten utformas med tanke pa
domarens behov och forutsittningar att forsta texten pa ratt satt.
Aven med tanke pa andra specialister eller experter pa olika omra-
den bor lagtexten utformas sa, att den innehaller relevant informa-
tion men 4nda inte belastas av on6dig textmassa.

For att kunna forsta en text behover den enskilde medborgaren
sannolikt betydligt mer information och forklaringar én experterna
pé omradet. Ur ett demokratiskt perspektiv bor lagtexten dérfor inne-
hélla all den information som rimligtvis kan kravas. For lagstiftaren
blir det en balansgang att vilja hur mycket information som tas med.

4.9.1 Vad menas med begriplighet?

For att en lagtext ska vara begriplig - i den meningen att ldsaren kan
dra riktiga slutsatser av den — krévs till att borja med att spraket ar
sa klart och tydligt som sammanhanget medger. Vi kan har tala om
begriplighet pa en ytspraklig nivd.** Den ytsprakliga nivén géller ord-
val, syntax, meningarnas lingd och uppbyggnad, dispositionen av
stoffet, tekniska 16sningar, sa som rubriker och mellanrubriker m.m.

For att lasaren ska kunna dra riktiga slutsatser kravs utéver begrip-
lighet pé den ytspréakliga nivan att de djupare strukturerna kan for-
stas och hianger ihop. Texten maste innehalla den information som
lasaren behover och textens sammanhang med andra texter maste
vara synligt. Texterna far inte heller vara sinsemellan motstridiga.

Lagstiftningen ir ett natverk. Den djupare forstaelsen av en lag-
bestimmelse kan vara beroende av att ldsaren vet att bestimmelsen
ska lasas mot bakgrunden av ndgon annan bestimmelse. Det ar bl.a.
detta som juristen far lara sig i sina studier.

4.9 Lagtexters begriplighet
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Slutsatsen av det ovanstaende dr att all lagstiftning inte pa ett
djupare plan kan goras begriplig for var och en. Ett rimligt krav &r
and4 att lagar som giller sidant som néra berér gemene man inte
bara dr tydliga pa den ytsprékliga nivén utan ocksa innehéller till-
rackligt med information.

For att ytterligare oka lagtextens begriplighet ar det alltsa
de djupare nivaerna, dvs. de som berdr innehallsurvalet och
innehallsstruktureringen, som méste férandras. Lagtextens
funktionella perspektiv maste ytterligare narmas till medborgar-
perspektivet.*

Nir det giller mer specialiserad eller t.ex. teknisk lagstiftning maste
kraven pa begriplighet stdllas annorlunda. Hér far man utgé fran att
lasaren har en viss bakgrundskunskap som inte beh6ver upprepas.
Men ocksa dé méste man stélla kravet att texten 4r sa klar som moj-
ligt pa den ytsprakliga nivan. Det dr ett allvarligt (demokratiskt)
bekymmer och rattssidkerhetsproblem om texten ar begriplig enbart
for myndigheterna.

4.9.2 Kan och far oversattningen vara begripligare an férlagan?

En klassisk fraga som uppkommer vid 6versittning dr om 6versatt-
ningen far vara bttre dn férlagan. Den som stlls infér fragan frestas
att svepande svara: naturligtvis! Svaret maste dnda nyanseras. Den
som Oversitter en lagtext ska givetvis efterstriva ett begripligt sprak
pé den ytsprakliga nivdn. Men utgangspunkten &r att lasaren ska
kunna dra samma slutsats av texten oberoende av vilket spraket ar.
Det gar alltsa inte att vid 6versattningen tolka oklarheter i forlagan,
eftersom man da l6per risken att tillféra texten nagot som den inte
ska innehalla. Dilemmat kan egentligen 16sas enbart s, att Gversit-
taren reder ut saken tillsammans med textforfattaren.

I manga fall - inte minst inom EU - kan avstandet mellan for-
laga och textforfattare vara stort och tidtabellerna for de olika tex-
terna sddana att det inte ldngre gér att rucka pé forlagan. I bista fall
kan 6versittaren dnda fa veta vad som avses, men i vérsta fall maste
Oversittaren gissa sig fram. Flersprakigheten leder alltsa ohjélpligen
till att man inte kan lita pa lagtexterna pa samma sitt som forr, utan
- som det ovan (i avsnitt 4.4.2) konstaterades — man kan vara tvungen
att ty sig till flera sprakversioner.
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Lagspraket paverkas givetvis av den kulturella omgivningen, och
kulturen och traditionerna varierar i olika linder. Aven inom olika
sprék finns det kulturella skillnader. Svenskan i Finland paverkas for-
stas av finskan samtidigt som den tar starka influenser av svenskan
i Sverige. Det svenska lagspréket i Finland &r i princip inte bundet
av stilvirden i den finska lagtexten. I det avseendet kan man sédga att
det svenska lagspraket lever sitt eget liv och att stilvirdena kan folja
allminspréiket och saledes vara olika pa finska och svenska.

4.10 Lagstiftning och lagsprak i en digitaliserad varld

Den elektroniska textbehandlingen och olika slags databaser har
revolutionerat lagstiftningsarbetet och underlittar sjalvfallet skri-
benternas arbete pd manga sitt. For 6versittarna dr det betydligt
littare att leta efter termmotsvarigheter, officiella namn pa myndig-
heter och forfattningar osv. Det dr ocksa latt att jamfora hur vissa
uttryck har éversatts tidigare.

Den tekniska utvecklingen har tyvérr ocksé haft negativa sidor.
Till dem hor att det &r alldeles for enkelt att producera texter genom
kopiering. Detta dr uppenbart en av orsakerna till att textmassorna
har ékat sa mycket. I regelforenklings- och klarspraksarbetet maste
man darfor fokusera pa att textforfattarna i betydligt hogre grad dn
for narvarande har lasaren for 6gonen. Den enkla sanningen att det
som skrivs ocksé rimligtvis ska lasas av ndgon, bor vicka insikt om
vad den enorma textproduktionen medfér. Fysikens lag "det man
vinner i kraft, forlorar man i vig” kunde transformeras till "det man
vinner genom kopiering, férlorar man i tid” (pa lasarsidan). Efter-
som antalet personer som skriver texten i normalfallet 4r betydligt
ldgre dn antalet lasare, kan man enkelt dra slutsatsen att de arbets-
timmar som laggs ned pa att redigera en text i mer ldsbar form blir
en flerfaldig tidsbesparing for ménga andra.

Mojligheten att enkelt redigera och kopiera texter leder i virsta
fall till att texten satts ihop genom “klippande och klistrande”. Texter
som sitts ihop pé det sittet saknar ofta en rod trad, blir osamman-
hingande och alltfor langa. I virsta fall leder en 6verproduktion av
snariga lagar och bestimmelser till att respekten for lagstiftningen
avtar och till att lagar inte f6ljs.

I skrivande stund (2014) har digitaliseringen gatt sa langt att
knappast nagon langre prenumererar pa Finlands forfattningssam-
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ling i pappersform. Lagverket Finlands lag, som under drygt tio ar

har kommit ut i tva tjocka volymer, krymper frén &r 2013 till en enda
volym. I 6vrigt hdnvisas man till de elektroniska databaserna. Det

ar ldnge sedan varje jurist hade kdnslan - och behovet - av att "ha
hela lagboken i huvudet”.

NOTER

1.

@

Y

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

Statsradet dr i Finland en bendmning pé regeringen, dvs. ministerierna
som kollektiv.

Landqvist 2000 anvéinder begreppen forfattningssprak och forfattnings-
svenska.

Tala 2010 s. 6.

Landskapslagarna och landskapsforordningarna publiceras i Alands
forfattningssamling.

Kategorisering av olika normer dr en fraga som behandlas mycket inom
rattsteorin. Se t.ex. Ross 1966 s. 45; Stromholm 1984 s. 213f.

Om myndighetssprak skriver Lassus i kapitel 5 i denna volym.

Se 31§ i spraklagen.

von Bonsdorff 1984; Nordman 2009 s. 40 f. Lassus behandlar oversatt-
ningsverksambhet i kapitel 6 i denna volym.

Se 79 § 4 mom. i grundlagen, 76 § i riksdagens arbetsordning (40/1999
ar 2000) och 30 § i spraklagen.

Angéende EU:s lagstiftningsarbete, se t.ex. Statsradsberedningen.
PM 2005:3 och Interinstitutionella publikationshandboken, Europeiska
komissionen u.4.; Liiri 2010; Melander (red.) 2000; Wakter 1990.
Petrell 2013.

Wellander 1958 s. 201f.

Regeringens proposition 1/1998 rd, s. 131/1.

Se Wakter 1990 s. 759 och t.ex. EU-domstolens dom I mal C445/09,
s. 24f dar domstolen anfor: “En tolkning av artikel 1 punkt 2 a andra
strecksatsen i direktiv 2003/6 kan emellertid inte bara utgd fran den
nederlandska sprakversionen. Det foljer av fast rattspraxis att behovet av
en enhetlig tillimpning, och ddrmed en enhetlig tolkning, av en unions-
rattsakt utesluter att denna betraktas isolerat, i endast en sprakversion.
I stéllet ska rattsakten tolkas utifran bade upphovsmannens verkliga
avsikt och det av denne efterstravade malet, sérskilt mot bakgrund av
samtliga sprakversioner (se, bland annat, dom av den 12 november 1969
i mal 29/69, Stauder, REG 1969, s. 419, punkt 3, svensk specialutgéva,
volym 1, s. 421, av den 22 oktober 2009 i de férenade malen C261/08
och C348/08, Zurita Garcia och Choque Cabrera, REG 2009, s. [10143,
punkt 54, och av den 28 januari 2010 i mal C473/08, Eulitz, REU 2010,
s. Ioooo, punkt 22)”

Sjoholm 1988 s. 18 f., Modéer 1998 s. 2f.

Byggninga Balk kap. 21 § 1. Denna bestimmelse i 1734 ars lag ér fortfa-
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17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.

35.

36.

37

38.
39.
40.
41.

42.
43.
44.
45.

rande formellt gillande ratt i Finland och ingar i lagboken.

Fran Tjuvnadsbalken i Dalalagen. Holmbéck-Wessén 1936 s. 91.
Wessén 1965 s. 27; Holmbéack-Wessén 1936 s. XVIIIf.

Gustaf Cronhielm vid 6verlimnandet av "Stora lagkommissionens”
forslag 1731.

Palmgren, Bo 1969 s. 143 f.

Modéer 1998 s. 5.

TemaNord 2000 s. 41 och dér angivna kallor.

Modéer 1998 s. 9.

De Geer 1953 s. 5.

Kansliordningen citeras bl.a. p& Sprakradets webbplats under rubriken
“Milstolpar i svensk sprakpolitik”.

Domarreglerna trycks fortfarande som ett slags forord i lagverket Fin-
lands lag.

Bolding (1968) ger en belysande Gversikt av debatten.

Lakimies 1970/6.

Ett av inldggen skrevs av Makkonen 1970 (min 6versattning).
Wellander 1958 s. 203.

Per Lundahl var den forsta. Kenneth Larsson och Barbro Ehrenberg-Sun-
din anstalldes nagot senare. Larsson och Ehrenberg-Sundin utarbetade
flera handbocker och arbetade mycket med utbildning. Senare kom Lars-
son att arbeta med svenskan i EU och Ehrenberg-Sundin med klarsprak.
Se Ehrenberg-Sundin 2015.

Se t.ex. Petrén 1979; Eklof 1982; Palmgren, Sten 1995.

Landshovdingen Gustaf Grass 1686. Citeras av Hafstrom 1974 s. 195.
Pettersson 1992 ger en ingaende och fangslande beskrivning av lagspraket
och samhillsutvecklingen.

Sddnnds har tidigare motsvarats av stadgande och madidrdys av bestdm-
melse. I finskan gor man fortfarande en skillnad mellan “stadganden”
som ingér i lagar och férordningar och “bestimmelser” som ingér i
fordrag och foreskrifter pa lagre nivé 4n lagar och forordningar. Mot-
svarande skillnad gors inte pa svenska, utan man talar numera alltid om
bestimmelser oberoende av vilken forfattningsniva det &r fragan om.
Sprakrad 4/1996 och 1/1997.

En rapport om projektet ingér i Sprdkrdd 3/2007.

Palmgren, Sten 2008.

Se t.ex. Mattila 2002 s. 60.

Waaben 1971; Lehtimaja 1983.

Landqyvist 2000a s. 2—5 och 2000b.

Ehrenberg-Sundin redovisade sina resultat pd Hugo Bergroth-sillskapets
sprakvardsdag 2008. Se dven Sprdkrdd 3/2007.

Petrell 2013.

Klart myndighetssprdk - ett handlingsprogram 2014.

Se Gunnarsson 1982 s. 129.

Gunnarsson 1982 s. 266.

Noter
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JANNIKA LAssUsS

SVENSKT MYNDIGHETSSPRAK
| FINLAND

Det svenska myndighetsspréket i Finland dr, trots flera likheter, inte
helt som myndighetsspraket i Sverige. Tack vare lindernas langa
gemensamma historia dr mycket i beslutsgangen, férvaltningsse-
derna och lagstiftningen lika — rentav mycket lika sett ur ett euro-
peiskt eller globalt perspektiv. Daremot foreligger det skillnader nér
det giller relationen mellan medborgare och myndigheter och i fraga
om hur informationsgéngen och texterna ska se ut.

De skillnader som kan iakttas mellan det svenska myndighets-
spraket i Finland och myndighetsspraket i Sverige kan i stor utstrack-
ning forklaras av hur texterna kommer till, dvs. de produktionsvillkor
som giller. I Sverige skrivs myndighetstexterna direkt pa svenska,
antingen av tjanstemén och handléggare eller av informatérer. Storsta
delen av de svenska myndighetstexterna i Finland 4r ddremot inte
originaltexter utan Gverséttningar av finska original.

De finlandssvenska myndighetstexterna lever sida vid sida med
de finsksprakiga myndighetstexterna. Myndigheter, kommuner och
offentligrattsliga institutioner har ofta fast anstillda oversattare som
skoter om Oversattningen fran finska till svenska. I Finland bar
myndigheternas svenska ofta spar av att vara oversatt.”

Detta kapitel behandlar det svenska myndighetsspraket i Finland.
Inledningsvis sigs ndgot allmdnt om vad myndighetssprak ar och
vad som giller for svenskt myndighetssprak. Sedan presenteras de
krav som den finldndska lagstiftningen stéller pd myndigheterna nar
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det gdller det svenska spraket, varefter framstéllningen gar vidare till
att diskutera relationen mellan medborgare och myndigheter i Fin-
land. Naturligt nog har kapitlet flera berdringspunkter med kapitlet
om oversattning och kapitlet om lagsprak.

5.1 Myndighetssprak ar facksprak

Myndighetssprak ér inte vilket vardagssprak som helst. Det &r insti-
tutioners och myndigheters sprakbruk, och dven om det allméint
taget har blivit ledigare med é&ren kan det variera stilistiskt mellan
allt fran ett lagspraksinfluerat "kanslisprak” till ledigare allménsprak.’
Myndighetssprak ar facksprak som kraver specialkunskaper inom
en specifik domén, sdrskilt av den som skriver, men ocksa av den
som laser. I figur 5.1 dterges schematiskt forhallandet mellan ldsaren
(medborgaren eller invanaren) och skribenten (handldggaren eller
tjanstemannen), dir den senares uppgift 4r att begripliggora den ofta
mycket specialiserade information som han eller hon har yrkesmis-
sig kunskap om. Myndighetens representant 4r den som ska kunna
konkretisera och forenkla ett manga ganger komplicerat sakforhal-
lande. Det finns dnda granser for hur langt man kan férenkla utan
att riskera medborgarnas réttsskydd. Den forsta utmaningen for alla
som skriver myndighetstexter dr darfor att uttrycka sig sa att lasaren
kommer 6ver kunskapsbarridren och forstér innehéllet.
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Figur 5.1. Myndighetssprak som facksprakskommunikation (Lassus 2013).
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I och med att myndighetstexter 4r en form av facksprdk ingar det
en hel del termer och etablerade professionella uttryck i dem. Detta
galler forstas oberoende av sprak eller produktionssitt.

Vissa uttryck i myndighetsspréket ar specifika f6r Finland och
det finlandssvenska samhéllet. Dessa obligatoriska eller officiella fin-
landismer ar etablerade och éterfinns till exempel i vissa juridiska
sammanhang for att folja lagens ord och uppritthélla en enhetlig ter-
minologi, medan de bor undvikas i alla andra sammanhang. Andra
uttryck ar sddana att de dr gdngbara i alla ssammanhang eftersom de
avspeglar det finlindska samhillet och dess sardrag.*

I och med medlemskapet i EU kommer nya begrepp in i spraket.
Varje nytt lagforslag i Finland har nagon koppling till EU-lagstift-
ningen. Det gors enbart en svensk 6versittning pa EU-niva, varfor
det krévs dialog mellan lag6versattare i Finland, den svenska lagbe-
redningen i Sverige och EU-0versittarna. Samtidigt ger det en moj-
lighet att fora det finlandssvenska och det sverigesvenska lagspraket
narmare varandra.® Déirigenom forenhetligas ocksa vissa delar av
det svenska myndighetsspraket i synnerhet nar det géller ordnivan.

5.2 Kunskapsluckor hindrar forstaelse

Nar myndighetstexter kritiseras for att vara svarbegripliga eller
svarlédsta skyller man ofta enbart pa spraket och beaktar sdllan vilka
fackkunskaper som i sjélva verket krévs av ldsaren for att innehallet
i texten ska Oppna sig. Att ta till sig fackkunskap ar alltid krédvande.
For att forsta en text, oberoende av om det dr en myndighetstext
eller en tidningsnotis, behdver man bade kinna till spraket och for-
std innehallet som orden och uttrycken formedlar. Ju hogre grad av
specialisering och fackkunskap som krévs, desto hogre ar kraven pa
den enskilda lasaren och dennas fackkunskaper.

Situationen kompliceras i ett tvasprakigt land som Finland dér inte
ens en person med goda kunskaper i bagge spraken nodvandigtvis
har dubbla uppsittningar med termer inom vissa doméaner. Det kan
dérfor hianda att en lasare av en finlandssvensk kommunal text som
behandlar t.ex. byggnormer inte forstar texten eftersom hon eller han
endast kan byggterminologi pa finska. Da blir det sjalvklart littare att
ta till den finska texten vars sprak édr bekant ocksa till innehallet. En
enspréakig person som inte forstér texten méste ldsa den om och om
igen, medan en tvasprékig person kan vilja sprakversion. Utgangs-

5.2 Kunskapsluckor hindrar forstdelse

99



100

punkten fér myndighetstexter méste anda alltid vara att de ska gé att
forstd pa alla sprak som de utges p4, utan stod av en annan sprakversion.

Vanligtvis formedlas facksprak mellan experter. D4 dr det fragan
om expertkommunikation inom en specifik diskursgemenskap.® Det
behover inte vara fraga om en grupp vetenskapsmaén eller toppfors-
kare, utan det kan lika gédrna handla om en grupp ungdomar som
spelar ett visst dataspel. De utvecklar i sin grupp en speciell jargong
som ér baserad pa begrepp i den verksamhet som de haller pa med.
Andra exempel pa kommunikation inom specifika diskursgemen-
skaper dr ingenjorer som utvecklar en ny mobiltelefon, lakare som
diskuterar symptom och laboratorieprover for att géra upp en vard-
plan for en patient och pedagoger som diskuterar inldrningsmetoder
i olika aldersgrupper. Personer som inte ingdr i gruppen har svart
att genast forstd en ny mobiltelefons alla tekniska finesser, svart att
ldsa en epikris, svart att forstd vad en viss inldrningsmetod inne-
bér och svért att forsta vad de olika krigstermerna och strategierna
egentligen har for innebord i ett dataspel. I granssnittet mot “van-
liga médnniskor” krévs en annan typ av kommunikation som 6pp-
nar upp, exemplifierar och anvdnder mer transparenta uttryckssitt.

Utgangspunkten for myndighetsutévning ar lagtext, och dérfor
pégar en stindig balansgang mellan det juridiska spréket och det
mer lattillgangliga myndighetsspraket. Nar myndigheterna stravar
efter att gora t.ex. informationsbroschyrer sa lasarvinliga som moj-
ligt vixer avstdndet till den bakomliggande lagstiftningen. Ett sitt
for myndigheten att gardera sig mot detta ér att tillfoga en anmark-
ning om att informationen i broschyren inte ar heltdckande och att
texten inte ska jamstillas med lagtext.

Foérmedling av ofta ratt avancerad kunskap dr myndigheternas
uppgift. Myndigheterna vill dessutom att medborgarna, lasarna, inte
bara begriper ritt, utan ocksa handlar ratt enligt givna instruktioner.
Ett sdtt att 16sa de begriplighetsproblem som utan tvivel finns ér att
skriva klarsprak. Om detta handlar nista avsnitt.

5.3 Klarsprak och sprakversioner

I Sverige har arbetet med klarsprak redan en lang tradition. Klar-
spraksidealet efterstrivas ocksa pé anglosaxiskt héall och inom EU,
ddr man talar om att anvénda plain language eller fight the fog.” Kérn-
principen for klarsprék ér att man ska skriva med utgangspunkt i
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lasarens virld och ur lasarens perspektiv snarare dn ur expertens
eller myndighetens.

Man efterstréavar alltsa texter som &r battre ur mottagarens syn-
vinkel. Med bittre avses i klarsprdkssammanhang en text som kom-
municerar pa ratt sitt med de tainkta mottagarna.® Klarspriksrdden
handlar till exempel om att vilja en lagom personlig ton, att vilja ut
ratt innehall och att disponera innehallet pé ett bra sitt, att ppna
upp och forklara sddant som kan vara svart att forstd. Dessutom
betonas korthet: korta texter, korta meningar och ssmmanfattningar
dar det behovs.’

Ocksa pé finlandssvenskt hall har den svenska sprakvarden och
myndighetssprakvarden arbetat med klarspraksfragor under en ldngre
tid."° Insatserna har sérskilt riktats mot oversattarna och mot sadana
organisationer som producerar texter direkt pa svenska. Merparten
av de svenska texter som produceras i Finland ar dndé knutna till en
finsk text. P4 finskt hall har klarspraksarbetet, och tanken pa ett tyd-
ligt myndighetssprék, dnnu inte slagit igenom ordentligt.'* Arbetet
har kommit i gdng, men ligger efter den svenska processen som gjort
att klarsprak dr en sjilvklarhet i Sverige. En undersokning riktad till
finska myndigheter visade att myndighetsanstéllda sjélva har svart
att hitta det vasentliga och tolka informationen i andra myndigheters
texter.'> Ddremot dr man ratt nojd med den egna myndighetens tex-
ter. Inte ovéntat dr det alltsa littare att ta till sig information inom den
egna diskursgemenskapen eller expertgemenskapen dn inom andras.

I januari 2014 publicerades ett handlingsprogram for ett klart
myndighetssprak av Undervisnings- och kulturministeriet, pa bade
finska och svenska. Handlingsprogrammet 6verlimnades av en arbets-
grupp for ett battre myndighetssprak och malet med det ”ir att for-
valtningslagens klarsprékskrav ska tas pa allvar och att de sprakliga
kraven omsitts i praktiken i hogre grad dn hittills”. ** De finska myn-
digheterna fick ddrmed riktlinjer for arbetet for ett battre finlandskt
myndighetssprak.

5.4 Myndighetsservice enligt lag

Myndigheterna i Finland har en ldng tradition av att verka p4 finska
och svenska, men en begrinsad och ganska farsk erfarenhet av att ge
service pa andra sprék, t.ex. 4t invandrare. Detta syns i sprakutbudet
hos myndigheterna.

5.4 Myndighetsservice enligt lag
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En genomgang av olika finldndska myndigheters webbplatser visar
att de ofta dr tresprakiga: finska, svenska och engelska. De myndig-
heter som arbetar med minoritetsfragor visar naturligt nog en storre
medvetenhet genom att de har information pa flera sprak. Genom
internet kan myndigheterna latt tillgodose ménga sprakgruppers
behov. Det behover inte ldngre finnas tryckta broschyrer pé flera
olika sprak ute pa byréer och kontor. Det som beh6vs dr antingen en
vilja att verka for flersprakighet eller en lagstiftning som kraver det.
Pa de omraden dér spraklagstiftningen inte reglerar sprakvalen ar
det dnda latt hédnt att svenskan faller bort och att engelskan i stallet
tas in. Detta kdnns igen fran andra omraden dér engelskan ges allt
mer utrymme, till exempel i hogskolesammanhang.'*

Myndighetstexter pa svenska existerar pa grund av grundlagen
och spraklagen som stipulerar vilka skyldigheter staten och kom-
munerna har gentemot invanarna.'® Spréklagen giller endast och
uttryckligen nationalspréken, finska och svenska.'® Spréklagen beror
alla myndigheter, dvs. kommunala och statliga myndigheter, offent-
ligrittsliga verk, domstolar m.m. Kyrkan och universiteten har sina
egna lagar dér sprakanviandningen tas upp. Dessutom fastslar andra
lagar vad som giller i sammanhang som t.ex. utbildning, kultur-
verksamhet och social- och hilsovard. Kraven pé sprakkunskaper i
finska och svenska for offentligt anstéllda ar ocksé fastslagna i lag.

De grundlidggande sprékliga rittigheterna innebér enligt sprak-
lagen att var och en kan anvinda sitt eget sprak i kontakterna med
statliga myndigheter och med myndigheter i tvasprakiga kommuner.
En individ ska alltsa inte behova be om att fa sina sprakliga rattig-
heter tillgodosedda, och det ar tillatet for en myndighet att ge battre
betjaning 4n vad som krévs i lagen.

Myndigheternas textproduktion pa olika sprak regleras av en
paragraf i spriklagen om vad som behover finnas tillgingligt pa
bade finska och svenska:

Det behdriga ministeriet skall se till att information som ar
vasentlig for individens liv; hilsa och sakerhet samt fér egendom
och miljon ges pa bada nationalspraken i hela landet. [...]Att
utredningar, beslut eller andra liknande texter som en myndig-
het utarbetat publiceras medfor inte att de behover versittas
som saddana. Myndigheten skall dock se till att bade den finsk-
sprékiga och den svensksprakiga befolkningens behov av infor-
mation tillgodoses."”
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Informatérerna vid en myndighet, eller enskilda tjanstemin, fattar
beslut om vad som behover skrivas eller oversittas, dvs. vilka doku-
ment som ar viktiga med tanke pé "liv, hilsa och sédkerhet” och vilka
dokument som inte dr det.'® All den information som myndighe-
terna ger pa finska finns alltsé inte att tillga pa svenska.

Som konstateras i Spréakradets vigledning om flersprékig informa-
tion'” och i handlingsprogrammet for ett klart sprak*® vore det bra om
myndigheterna utredde vilken typ av information som ska tillhanda-
hallas pa olika sprak, och darefter gjorde upp riktlinjer for information
och 6versittning. Det dr dock sallan sddana riktlinjer finns.*" Ifall det
inte finns nedskrivna anvisningar for vilka texter som ska publiceras
pé de olika spraken, en detaljerad sprakstrategi, blir det latt godtyck-
ligt vilka texter som 6versitts och hur informationen skots.

Tillaimpningen av spraklagstiftningen utreds regelbundet. Som
grund anvéinds Sprdkbarometern®* som ir en utredning av med-
borgarnas uppfattningar om och erfarenheter av sprakanvindning
i kontakt med myndigheter och kommuner. Enkiten skickas ut till
den sprakliga minoriteten i en kommun (endera den svenska eller
den finska). I Sprakbarometern 2012 svarade till exempel 44 procent
av de svensksprékiga respondenterna att de fick kommunal service
pé svenska, 26 procent att de fick statlig service pa svenska och 36
procent att de fick privat service pé svenska. De som uppgav att de
sillan eller aldrig fick service pé svenska uppgick till 23 procent nér
det gdller kommunal service, 29 procent uppgav att de séllan eller
aldrig fick statlig service pa svenska och 19 procent att de séllan eller
aldrig fick privat service pa svenska.”” Det varierar med andra ord i
hur hog grad medborgarna far service pa svenska.

Nir det galler kommunernas svensksprakiga service ligger bety-
get i Sprakbarometern mellan 7 och 8 (hogsta betyget 4r 10), och den
statliga sprakliga servicen far betyget 6,8—-8. Respondenterna ger de
hogsta betygen till de kommunala tjansterna barndagvéarden (9,1),
kommunens webbplats (8,3), biblioteket (8,2) och kulturtjédnsterna (8).
Nir det giller de statliga tjdnsterna &r det skattebyrén (7,9) och lant-
miteriverket (7,9) som far de hogsta betygen.

Av de kommunala och statliga tjanster som formedlas i skrift
(som oversittningar) vardesitts webbplatsen hogst. Skattebyran och
lantmateriverket kan ocksé antas vara skriftbaserade verksamheter,
atminstone nér det giller kontakten mellan myndigheten och med-
borgaren. Barndagvérden, biblioteken och kulturtjansterna bidrar till

5.4 Myndighetsservice enligt lag
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att uppriétthalla det svenska spréket och sprakanviandningen. Infor-
mation i skrift ingér dven i verksamheter som i sig inte ar skriftba-
serade, sdsom varden.

Dé enskilda tjanstemén inte har tillrackliga kunskaper i svenska
behovs en tolk eller dversittare — medborgarna ska ju inte behova
byta sprak eftersom ett sddant forfarande strider mot de sprakliga
rittigheterna.>® En tjansteman ar ansvarig for dokument och kor-
respondens i samband med handldggningen av ett drende. Om den
ansvariga tjinstemannen inte beharskar svenska sa bra att han eller
hon kan ta stéllning till innehallet i en Gversatt text finns det alltid
en risk for ett méanskligt misstag fran 6verséttarens héll som gor att
det finns fel i texten. Tjansteménnen kan allts inte alltid ta stallning
till den svenska texten utan ett stort ansvar laggs pa 6versattaren och
pé att hon eller han formulerar sig korrekt, sa som tjinstemannen
avsag i den finska texten.?* Myndigheternas skriftliga kommunika-
tion med medborgarna pé svenska kan bero pa tillgdngen pa over-
sattare och pa dessas kompetens.

5.5 Distans eller narhet

I Sverige har man under en ldngre tid ansett det vara viktigt att klyf-
tan mellan medborgare och myndighet inte dr for stor. Saval lagtexter
som allmén samhéllsinformation ska vara tillgangliga och begripliga
for medborgarna eftersom detta dr en av grundpelarna f6r demo-
krati och samhallelig delaktighet.?® Med hjilp av klarsprék nar man
medborgarna bist.

Utvecklingen i Finland har inte varit densamma. Myndighets-
sprék i Finland har skrivits i tjdnsten” och spréaket har burit “tjdnste-
drakt” utan att alltfor mycket protester har horts.”” Detta kan enligt en
undersokning forklaras med att finldndare i jamforelse med svenskar
visade sig i hogre grad virdesitta traditionella virderingar och att
folja regler, och dessutom 6nskade finldindarna mer respekt for auk-
toriteter.”® Handlingsprogrammet for ett klart myndighetssprak kom
forst 2014, varfor de finska myndighetstexterna inte har utgatt fran
samma tankar om tillgdnglighet och mottagarorientering som myn-
dighetstexterna i Sverige.*” De finlandssvenska myndighetstexterna
har med andra ord riskerat att bli svarare jamfort med de sverige-
svenska. For textproducenter i Finland har det ndmligen uppstatt
en normkrock, dér det — forenklat uttryckt — finska auktoritativa
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innehallet ska klds i en svensk demokratisk sprakdrakt. Kan en upp-
mairksam Oversittare underlitta situationen?

Oversittaren dr ofta den férsta som ldser texten, och det hander
dérfor att denna kan behova fraga uppdragsgivaren hur han eller
hon har tinkt, vad som avses i den finska texten.>* Da kan uppdrags-
givaren gora forbittringar i den. A andra sidan finns det situationer
dér det inte gar att gora dndringar i texten, pa grund av tidsbrist eller
textens karaktdr. D4 blir resultatet tva déliga myndighetstexter: en
pa finska och en pa svenska.

Det vore naturligtvis bra att skriva den finska och svenska texten
parallellt. Folkpensionsanstalten (FPA) skriver en del av sitt informa-
tionsmaterial parallellt pa bdda spriken.’* P4 alla myndigheter och
institutioner ar detta dnda inte mojligt. En Gversdttare som skoter
om information och kommunikation pa svenska vid sidan av andra
uppgifter dr inte alltid en naturlig del av informationsenheten, vil-
ket gor parallellskrivning svarare. En undersokning om vilken enhet
Oversattare vanligtvis arbetar inom visade att variationen ér stor. De
flesta har sin arbetsplats pa en 6versittningsavdelning, men manga
sitter ocksa inom forvaltningen eller pa en avdelning f6r informa-
tion och kommunikation eller pa en avdelning som tillhandahéller
interna tjdnster och intern service.’? De finlandssvenska myndig-
hetstexternas kvalitet 4r alltsd ocksa beroende av hur arbetet ar for-
delat och organiserat inom myndigheten.

I Sverige satsar myndigheterna mycket pé information och kom-
munikation. Detta har kanske att géra med den servicementalitet
som tringer in i myndighetsutévningen fran affarsvirlden och med
att det finns storre resurser inom den svenska offentliga sektorn och
tydliga krav pa tillganglighet och transparens. Med fler anstallda och
storre resurser gar det att gora mer och av béttre kvalitet.

5.6 | klam mellan tva normer

Finlands svenska myndighetssprak forefaller att vara i klam mellan
tva normer: den klarsprakspraglade sverigesvenska myndighetspro-
san och den distanserade och i ndgon man auktoritéra finska myn-
dighetsprosan. Det handlar om tvé svérforenliga normer - klarsprak
som for myndigheten ndrmare medborgaren respektive en mer for-
mell prosa som skapar avstdnd. En central tanke med klarspréks-
arbetet dr att det i langden blir billigare att informera tydligt och
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klart. Tydliga webbtexter och beslutstexter leder inte till lika méanga
telefonsamtal, e-brev och dterbesok. Det hir géller oberoende av pa
vilket sprak informationen ges.

Det finns ockséd ménga exempel pa god praxis hos de finldndska
myndigheterna. Sadan praxis far girna fortsitta och spridas. Det gal-
ler att inse att kvalitetssidkring av en myndighets texter kan betyda
att ha egna anstdllda 6versittare och svensksprakiga informatorer
samt att tillhandahalla verktyg och hjdlpmedel for alla som skriver
i tjansten. Rekommendationen som Statsradet gav sina tjdnstemén
ar 2012*° kan kanske fa effekt. Den gick ut pd att tjinsteménnen frén
borjan ska utgé fran att textproduktionen sker pé tva sprak. Parallell-
skrivning snarare dn Gversittning i efterhand kan vara den bésta
metoden av alla for myndighetsinformation pa tva sprak.

NOTER

1. Detta kapitel baserar sig bland annat pa Lassus 2010.

2. Oversittning behandlas av Lassus i kapitel 6 och av Skogberg i kapitel 7.
Om lagspraket skriver Palmgren i kapitel 4.

3. Se ocksa resonemanget i Nystrom Ho66g, Soderlundh & Sorlin 2012
s.16-17 och i Palmgrens kapitel 4 i denna volym.

. Se Reuter, af Hallstrom-Reijonen & Tandefelt, kapitel 2 i volym IL:1.

5. Svenskt lagsprik i Finland 2017.

6. Se t.ex. Swales 1990, Nordman 1992, Gunnarsson 1993 for resonemang
kring facksprak och fackkommunikation. En diskursgemenskap bestéar
av individer som kommunicerar for att uppna ett gemensamt mal eller
som har ett gemensamt intresse av nagot slag.

7. European commission u.d.

8. Klarspraksarbetet i Sverige dr inte slutfért utan pagér hela tiden. Pa
Sprakradets webbplats och i olika rapporter, t.ex. Nystrom Ho606g,
Soderlundh & Sorlin 2012, gar det att f6lja upp rekommendationer och
forskningsron.

9. Sprakradet 2013.

10. Se Klarsprik i kommunerna 1996 och Klarsprak i kommunen — en skriv-
handledning 2012.

11. Heikkinen 2009.

12. Viertio 2011.

13.  Klart myndighetssprdk - ett handlingsprogram 2014.

14. Gustafsson & Nuolijirvi 2011 s. 170; Statsradets kansli 2012 s. 39. For en
oversikt over finlandska myndigheters och hogskolors webbplatser, se
Gustafsson & Nuolijarvi. For en diskussion om situationen i Sverige, se
Engelskan i Sverige. Sprakval i utbildning, arbete och kulturliv 2014.

5. Svenskt myndighetssprak i Finland



15.  Finlands grundlag 11.6.1999/731; Sprdklagen 423/2003 § 32. Spraklagen
stiftades 1922 och reviderades 2004. Bestimmelser som géller sprakliga
rittigheter och skyldigheter finns ocksé i andra lagar.

16. Annan lagstiftning reglerar anvindningen av de samiska spraken och
sprakforhillandena pi Aland.

17. Spraklagen 423/2003 § 32.

18. Se Lassus i kapitel 6 i denna volym.

19. Vigledningen for flersprakig information - praktiska riktlinjer for fler-
spréakiga webbplatser 2012 s. 20.

20. Klart myndighetssprdk - ett handlingsprogram 2014 s. 20.

21.  Statsradets kansli 2012 s. 20.

22. Sprikbarometern dr en enkdt som sedan 2004 har skickas ut till den
sprékliga minoriteten i en kommun. Informanterna ombeds ta stall-
ning till framf6r allt den kommunala, men ocksa den statliga sprakliga
servicen. Sprakbarometern miter hur den lokala minoriteten beméts
rent allmént, men den majliggdr ocksa sektorsvisa utredningar om den
kommunala servicens sprékliga kvalitet. Se Sprdkbarometern 2012.

23. Den privata sektorn star utanfor spraklagstiftningen, men ingar i Sprdk-
barometern.

24. Statsradets kansli 2012 s. 30.

25. Informationen harstammar fran intervjuer med fyra Gversittare &r 2012.

26. Nystrom H66g, Soderlundh & Sorlin 2012.

27. Heikkinen, Hiidenmaa & Tiilila 2000; Heikkinen 2002.

28. Pettersson & Nurmela 2007 s. 33, 42.

29. Hanell 2011.

30. Se Lassus, kapitel 6 i denna volym och de anonymiserade intervjuerna
med oversittare.

31. Textproduktionen vid FPA beskrivs i Lassus 2010.

32. Lassus 2014.

33. Statsradets kansli 2012 s. 55, 65-66.
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JANNIKA LAsSsUS

OVERSATTNING TILL
SVENSKA | FINLAND

Vilever i en 6versatt virld. Titta pé juicepaketet, kexforpackningen,
manualen till mikrovdgsugnen eller din mobiltelefon. Det ar knap-
past modersmalstalare som har skapat alla sprakversioner. I stillet
har dversittare anlitats i olika skeden av textproduktionen. Oversit-
taren kan vara en utbildad, professionell facktextéversittare eller en
amatoroversattare som tillfalligt fatt en ny arbetsuppgift for att hon
eller han rékar kunna de sprak mellan vilka information ska Gverforas.

I en rad undersékningar har det visat sig att méanniskor varje
dag moter en méngd Oversdttningar: undertexter, skonlitteratur,
tidskrifter, facklitteratur m.m." Ungefér en tredjedel av den tid som
laggs ner pa att lasa texter av nagot slag anvinds till versatta tex-
ter. Dessutom tillkommer alla sma vardagliga texter som dr 6ver-
sattningar, och som vi knappt reagerar pa langre: texten pa disk-
medlet, texten i e-postprogrammets ikoner, bruksanvisningen till
espressokokaren m.m. En person som har ett minoritetssprak som
modersmal - t.ex. en finlandssvensk — méter sannolikt dnnu fler
oversittningar dagligen.

I detta kapitel klargors villkoren for dversittning fran finska till
svenska i Finland. Inledningsvis ges en oversikt 6ver oversittning
pé ett allmént plan, darefter redogors for overséttning i Finland, i
forsta hand utifran laget ar 2012. Amnet behandlas ur flera synvink-
lar: vilken typ av texter 6versitts, varfor, av vem och pa vilket sitt?



6.1 Om oversattare och dversattning

Den svenska som produceras i Finland kan vara allt fran finlands-
svenska till ett mer eller mindre gott — hir finns hela skalan - 6ver-
sattningssprak.> Det hdr mérker ocksé lasarna. En del ser det som
viktigt att anvdnda de finlandssvenska texterna och liser dem gérna,
medan andra hellre laser de finska texterna och undviker de dversatta
finlandssvenska texterna med motiveringen att de ér svara att forsta.
Instéllningen till 6versatta texter varierar med andra ord, och detta
beror givetvis pa att vissa 6versittningar ar mer lyckade 4n andra.

En stor del av dversittningen fran finska till svenska i Finland
pégar inom ramen for olika myndigheters och offentliga institutio-
ners verksamhet. Med myndighetsverksamhet avses i denna text all
offentligt finansierad verksamhet, och med “myndighet” allt fran
statliga och kommunala verk till offentligrattsliga institutioner, det
som ibland kallas "det allménna”

Tvasprékiga individer och de som forstar finska bra kan om de
vill vélja att lasa myndighetsinformation och kommunala texter pa
finska. Eventuellt ldser de foérst pa svenska, men byter sedan till den
finska versionen. De gor det dels for att de anser texterna vara bittre
och mer lattforstaeliga pa finska, dels for att vara sakra pa att all viktig
information ingdr och att den ar uppdaterad och palitlig.* Spraklagen
stipulerar ndmligen att det ska finnas tillrackligt med information
pé svenska, men precis allt behover alltsa inte dterges péa svenska.
Myndighetsinformation kan i de flesta fall likstillas med facktext,
och dé kan problem med f6rstielsen ocksa bero pé brister i indivi-
dens kinnedom om den ritta terminologin pd svenska.” En annan
orsak till att finska sprékversioner viljs framf6r de svenska kan vara
brister i det tekniska utférandet av den svensksprakiga webbplatsen.

Finlandssvenska offentliga texter, sidana som har att géra med
offentlig maktutévning eller service av olika slag, 4r vanligen &ver-
sattningar. Det beror pa att det finlaindska samhillet fungerar pa
majoritetsspraket. Endast i vissa kommuner med svenska som majo-
ritetssprak® och pa Aland skrivs texter som kan anses hora till det
allminna enbart, eller forst, pa svenska. Alla andra institutionella
texter — myndighetstexter — pa svenska i Finland kan antas vara
Oversattningar.

Detta var fallet fram till &r 2004 da den nya spréklagen triadde i
kraft. Lagen aldgger myndigheterna i tvsprakiga kommuner att infor-
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mera pa bade finska och svenska. For att méta lagens krav anstillde
en del institutioner, myndigheter och kommuner svensksprakiga
informatérer som skulle tillgodose den svensksprakiga befolkning-
ens informationsbehov. I vissa fall arbetar informatorerna ocksa med
Oversattning, i andra fall arbetar de svensksprakiga och finsksprakiga
informatérerna sida vid sida med var sin text om samma dmne.® En
mycket stor del av 6versattningsverksamheten till svenska i Finland
ar alltsd finansierad av staten.

Eftersom oversittning forekommer overallt i samhéllet maste
en avgransning goras. Kapitlet handlar i férsta hand om officiella,
allmant tillgangliga texter som tjdnar det allmédnna, dvs. 6versitt-
ningar som tillkommer som f6ljd av spraklagens krav. Oversittning
inom den privata sektorn upptas endast kort.” Presentationen byg-
ger pa tidigare forskning om 6versittning och finlandssvenska samt
pa en enkdt fran dr 2012 som riktade sig till 6versittare fran finska
till svenska och pa intervjuer med nagra Gversittare.

6.2 Oversittning i praktiken

Trots att svensksprakiga personer bosatta i Finland ser manga svenska
texter i sin vardag, ar det antagligen inte helt klart fér merparten hur
texterna blir till. De finlandssvenska 6versittningarna ar synliga,
medan Overséttarna dr ratt osynliga.

6.2.1 Vad Oversatts?

De flesta oversdttningar mellan finska och svenska ar myndighets-
texter och andra institutionella texter. Sjélvklart 6versitts ocksé
andra texter i Finland: ldrobocker, skonlitteratur, facklitteratur,
reklam och olika slags informerande och redogérande texter inom
det privata niringslivet. Den offentliga sektorn dr dock en viktig
arbetsgivare for oversittare mellan svenska och finska vilket gor
att manga Oversattare med detta sprakpar har en fast anstillning
och tryggad utkomst.

En enkdt genomférdes bland oversittare ar 2012. Den riktades
till 6versittare fran finska till svenska och bestod av 50 fragor som
besvarades av 138 respondenter. Respondenterna har lang erfaren-
het av 6versittning, dver 7o procent har arbetat i tio ar eller langre
med Oversattningsrelaterade uppgifter. Enkiten i fraga kallas hér
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Oversittarenkiten, eller endast enkiten, och svaren behandlas i
hela kapitlet.®

Alla verksamma Gversittare dr inte 6versittare till utbildningen.’
De flesta av respondenterna i Oversittarenkiten har studerat mal-
spréket/malspraken, men mindre dn halften har haft mélspraket som
huvudimne i sin examen."® Av fritextsvaren i enkiten framgar att
vagarna till att borja arbeta som dversdttare ar manga. En del har bytt
bana och andra kompletterar sitt dagliga arbete med frilansoversitt-
ning. Ett flertal professionella 6versittare arbetar inte for myndig-
heter. De skriver i stillet de svenska versionerna av t.ex. ett foretags
webbplatser, pressmeddelanden och kundbrev.

Av de 138 respondenterna uppger 110 att de dr anstéllda pé hel-
tid. Dessa har ldngre fram i kapitlet delats in i grupper. De som &r
anstéllda av en statlig myndighet, kommun, ett kommunalt bolag
eller en annan institution som finansieras med offentliga medel utgor
gruppen Offentligt anstdllda. En annan grupp ar Foretagare, i vilken
de som arbetar i ett eget eller deldgt foretag i Gversittningsbranschen
ingar, och den tredje gruppen dr Annan heltidsanstilld dar 6vriga
heltidsanstéillda ingar. Efter enkiten intervjuades fyra oversittare
som hade deltagit i enkiten.

I enkidten uppgav drygt 40 procent av respondenterna att de var
anstillda av en myndighet eller kommun eller motsvarande offentlig
institution, medan 30 procent hade eget féretag. En annan enkdt som
utfordes av Finlands oversittar- och tolkforbund, och som riktades
till 6versittare i hela Finland, visade att det bland 6versittarna var
vanligast att vara egenforetagare som arbetade hemma.'" I versit-
tar- och tolkférbundets enkit var engelska det vanligaste kill- och
malspréiket. Det dr alltsé i en vdlordnad situation med ett kontinu-
erligt flode av arbetsuppgifter som ett flertal Gversittare till svenska
arbetar, jamfort med dem som arbetar med andra sprakpar. En mer
heltickande bild av genrer och aktérer inom textproduktion och
oversattning till svenska i Finland ges i tabell 6.1.
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Verklighet
Fiktion

Fakta

114

Typ

Konstnarligt
virde

Inte
konstnirligt
virde

Konstnarligt
virde

Inte
konstnarligt
virde

Syfte

Att berora
och skapa
nytt
Attroa
och silja

Att berora
och skapa

nytt

Attroa

och silja

Att
informera

Att
instruera

Att
foreskriva

Privat sektor

skonlitteratur,
serier

triviallitteratur,
skréppost,
reklam

tidningsreportage,
essder, fakta-
bocker,
larobocker,
reklam, webb

reklam, webb

reklam, webb,
journalistik,
broschyrer,
beskrivningar,
manualer,
kontrakt m.m.

broschyrer,
beskrivningar,
manualer,
kontrakt

kontrakt

Offentlig sektor

(finansierar vissa
forfattare)

(finansierar
vissa forfattare)
museikataloger,
konsertprogram,
teaterprogram

viss annonsering
och kampanjer

webbtexter,
broschyrer,
beskrivningar,
rapporter,
utredningar
m.m.

broschyrer,
beskrivningar,
manualer,
kontrakt

lagar, kontrakt

Oversiittning

framst frilan-
sande Oversit-
tare eller vid
sidan av andra
arbetsuppgif-
ter, t.ex. redak-
torer

framst frilan-
sande Oversit-
tare eller vid
sidan av andra
arbetsuppgifter,
t.ex. informato-
rer och redak-
torer

anstéllda 6ver-
sdttare pa hel-
tid eller deltid,
vid offentliga
institutioner;
frilans och
externa over-
sattare; infor-
matorer och
redaktorer;
egenforetagare

Tabell 6.1. Oversittning i den privata och offentliga sektorn. Fritt anpassat schema
efter Englund, Ledin & Svensson (2003 s. 51).

Verkligheten i den forsta kolumnen kan delas in i fiktion och fakta:

ar det fragan om fiktiva texter sdsom romaner, serier och dikter,
eller dr det fragan om sakprosa som har att géra med faktiska hand-
lingar och skeenden i samhillet? Den andra kolumnen i tabell 6.1

beror frigan om konstnarligt virde. Sjalvklart ar det en svar fraga,
och alltid gar det inte att avg6ra om en text har ett konstnarligt virde
eller inte. Den tredje kolumnen, syftet med texten, dr inte heller all-
tid entydig. En reklamtext eller ett brev kan ha som syfte att berora

och informera, och samtidigt sélja en produkt. Sadana brev ar t.ex.
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vilgorenhetsorganisationernas utskick till understodjare. Nar det gal-
ler textproduktion i kolumn fyra och fem ér det en viss poing med
att den privata och offentliga sektorn halls atskilda fran varandra.
Villkoren for textproduktionen och 6verséttningarna ér helt olika. I
den privata sektorn dr anstéllningsforhallandet ofta mindre fast dn i
den offentliga sektorn, och l6nesittningen ar en annan. I bada sek-
torerna kan man hitta personer som oversitter i sitt arbete trots att
deras priméra arbetsuppgift inte alls dr 6versattning.

De fast anstdllda 6versittarna i den offentliga sektorn oversitter
i forsta hand myndighetstexter av olika slag, allt fran lagar till webb-
sidor. Den gemensamma ndmnaren &r att det ar fragan om icke-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 809% 90 % 100 %

informerande texter
allmanna

utldtanden och beslutstexter
andra foreskrivande texter
instruerande texter
samhalleliga texter

annat foretagsexternt

brev och e-post

ekonomi och handel
foretagsinternt

reklam och marknadsféring
lagtext

kontrakt/juridiska texter
kulturbranschens texter
tekniska texter

bank- och férsakringstexter
medicinska texter
facklitteratur

EU-texter

andra texter

auktoriserade dversdttningar
naturvetenskapliga texter
betyg och intyg

tv-textning

larobocker
ldkemedelsindustrins texter
industriproduktionens texter
skonlitteratur

prosa

poesi

Figur 6.1. Texttyper som dversittarna i Oversattarenkiten arbetar med.
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fiktion, sakprosa, och i vissa fall ren facktext. De lagar som regle-
rar textproduktionen pa finska och svenska giller i forsta hand den
offentliga sektorn. Oversittare av skdnlitteratur ar sillan fast anstillda
utan arbetar under eget firmanamn eller for ett foretag.

Figur 6.1 askadliggor vilka typer av texter som dversdttarna som
besvarat enkiten uppger att de 6versitter. Den vanligaste texttypen ar
de informerande texterna, medan andra vanliga texttyper ér instru-
erande texter, utlitanden och beslutstexter, andra foreskrivande tex-
ter och sé det ndgot vaga "allménna texter”. Dessutom férekommer
andra texttyper som brev, reklam och marknadsféring och andra
foretagsinterna och foretagsexterna texter. De som besvarat enka-
ten arbetar minst med dverséttning av skonlitteratur, dvs. prosa och
poesi. Kategorierna som efterfragades 6verlappar delvis varandra.
De som besvarat enkiten har sjilva klassificerat texterna de arbe-
tar med som foreskrivande eller instruerande eller som tillhérande
ekonomi och handel eller bank- och forsikringstexter. Darfor ar
figuren enbart riktgivande.

6.2.2 Vem arbetar med 6versattning?

Bland dem som besvarade enkdten uppgav 73 procent att de har en
yrkestitel som versittare eller translator. Resten dr inte anstillda
som dversittare, utan har en annan yrkesbenamning. Atta procent r
informatorer eller redaktorer och sa finns det en stor grupp “6vriga”
Ovriga titlar ir t.ex. universitetslektor, biolog, it-konsult och ingen-
jor. Fordelningen mellan olika yrken framgér av figur 6.2.

49 3%

5%

= Qversattare
16 %
translator

29% = 9vriga
0

= redaktor
magister

informator

23 %

Figur 6.2. Yrkesbeteckningar i Oversittarenkiten (procentuell férdelning).
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Det som inte framgar av enkidten dr méngden ofrivilliga Gversit-
tare, dvs. de som inte alls arbetar som 6versittare och som anda av
sin arbetsgivare ges 6versattningsuppdrag. Méanga finlandssvenskar
uppger i privata samtal att de fir 6verséttningsuppdrag i sitt arbete,
trots att de saknar dversittarutbildning och egentligen har helt andra
arbetsuppgifter. Svenska som modersmal och kunskaper i finska
racker for arbetsgivaren som har behov av en 6versittning.'

Alternativet till 6versittning dr naturligtvis att en text skrivs direkt
pé svenska. Idealfallet &r att en informationsavdelning fungerar pé
tva sprak parallellt, dvs. att en finsksprakig och en svensksprakig
informatér arbetar sida vid sida. Detta ér sidllan mojligt eftersom
de svensksprakiga informatdrerna i regel inte 4r lika manga som de
finsksprakiga. Texterna Oversatts darfor oftast efterhand som de blir
klara pa kallspraket.

Eftersom 6versittarna har olika utbildningsbakgrund, och manga
saknar formell 6versattarutbildning, tillfrigades respondenterna
ocksa om sin sidkerhet i fraiga om termer, stilistik och grammatik. Det
ar inte manga som séger att de kinner sig osékra. Bland de offentligt
anstallda uppger nagra procent av respondenterna att de ar osékra
nér det géller grammatik och stilistiska val. Bland foretagarna ér det
ocksa nagra procent som ar osikra pa termer och stilviarden. Bland
ovriga heltidsanstdllda finns det ingen som séger sig vara osédker pa
négot som har med sprakliga val eller grammatik att gora.

Trots att 6versittarna anser sig ha goda sprakkunskaper vill de
ha fortbildning. Over hilften av dem som &r anstillda av den offent-
liga sektorn och hilften av foretagarna vill ha fortbildning, medan
knappt fyrtio procent av de dvriga heltidsanstéllda vill ha det. Sam-
tidigt uppger ungefir lika méanga av de offentligt anstéllda som de
ovriga heltidsanstéllda att de inte far fortbildning. Féretagarna deltar
minst i fortbildning eftersom de direkt paverkas av kostnaden for den.

6.2.3 Resurser for 6versattning

Att den offentliga 6versittningsverksamheten har stor volym blir
tydligt vid Statsradets translatorsbyréd. Det dr en stor 6versdttnings-
byra pa myndighetshall. Ar 2012 arbetade 25 personer som dversit-
tare eller granskare. Tillsammans med externa 6versittare 6versatte
de &r 2011 6ver 19 0oo Oversittarsidor.'® Texterna ir i férsta hand
propositioner, forordningar och andra texter som utgar fran reger-
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ingen. Forutom 6versattningsarbete dgnas en hel del arbetstid at att
granska Overséttningarna, i synnerhet propositionerna som juridiskt
exakt ska motsvara den finska killtexten. Om varje 6versittare bidrar
i lika hog grad, producerar han eller hon mer én 760 sidor lagtext
per ar. Det ar drygt tre sidor per arbetsdag. Dessutom tillkommer
granskningsarbete. Att versétta mer 4n tre sidor lagtext per dag gér
inte utan hjélp av bade s.k. oversattningsminne'* och externa Gver-
sittare med den kompetens som behovs.

Tid 4r en viktig resursfraga: hur mycket tid far 6versittaren for ett
uppdrag? I enkiten tillfridgades respondenterna nir uppdragen ska
lamnas in, och hur ldng tid de sjdlva skulle vilja ha pa sig. En dryg
tredjedel av respondenterna ska vanligen ldmna in uppdraget inom
en vecka, men narmare en tredjedel ska ocksd limna in inom négra
timmar, samma dag eller nésta dag — det vill siga med en mycket
knapp tidsfrist. Det ér fa av respondenterna som vill ha en s& knapp
inlamningstid som inom nagra timmar, samma dag eller néista dag.
De flesta, ungefir 36 procent, vill ha en veckas tid for att gora 6ver-
sattningen, och ungefar 30 procent 6nskar en eller tva veckors tid.

Pa enkitens péastaende “Jag har tillrickligt med tid for mina
arbetsuppgifter” dr svaren nagot olika beroende pé anstéllningsform.
Over hilften av alla respondenter anser sig ha tillrickligt med tid for
arbetsuppgifterna. Minst tid upplever sig de offentligt anstéllda ha.
Hur ldng tid 6verséttningen tar beror naturligtvis pa uppdragets art
(dvs. textens langd och svarighetsgrad). En proposition tar sjalvklart
lingre tid att 6versdtta dn ett pressmeddelande.

Med andra ord finns det dversittare som upplever att de inte har
tillrdckligt med tid for sina arbetsuppgifter och att de méste limna
ifrdn sig texterna snabbare 4n de sjélva skulle vilja gora det. Men det
finns ocksé en storre grupp som ser att det finns tillrackligt med tid,
och dessa arbetar i forsta hand pa annat hall 4n i den offentliga sektorn.

6.3 Oversittningsprocessen

Nir det giller professionell textproduktion, vare sig det ar fragan om
att skriva en promemoria eller dversitta en utredning, ar det vik-
tigt att inse att texterna inte uppstér i ett isolat. Texten kan ha flera
forfattare, och har den endast en forfattare kan det finnas en grupp
ménniskor som laser och kommenterar texten under skrivprocessen
eller atminstone innan texten publiceras eller offentliggérs. Dessutom
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har varje text andra texter att forhélla sig till eller fora en dialog med:
lagtexter, tidigare utkast, tidigare publikationer m.m. I detta avsnitt
diskuteras olika Gversattningsprocesser narmare.

6.3.1 Vilka texter ska 6versattas?

Inom den offentliga sektorn och de institutioner som finansieras
med allmédnna medel 4r det spraklagen som i forsta hand fastslar
vilka texter som maste Gversattas. Spraklagen fastslar att sédant som
beror en individs liv; hélsa, sdkerhet, egendom och milj6 ska 6ver-
sdttas.'® Det ar alltsa inte fritt fram f6r myndigheter och organisa-
tioner i Finland att bestimma vilka texter som ska Gversattas och
vilka som inte behéver oversittas.'

Allting i alla texter behover dnda inte dversattas. Informations-
behovet kan ocksa tillgodoses genom kortare summeringar, press-
meddelanden eller dylikt. En nedskriven princip for vilka texter som
oversitts och vilka som enbart summeras ar ett effektivt redskap for
att planera arbetet, men det &r f4 institutioner som har sidana prin-
ciper for sin information och sin 6versattningsverksamhet. Vid insti-
tutioner som har verksamhet som ér arligen dterkommande gér det
att gora en publiceringskalender for vilka texter som kommer ndr,
vilket underlittar arbetet for alla parter.'” Internet gor det littare for
institutioner att erbjuda flersprakig information.

En genomgang av webbsidor for olika statliga verk, hogskolor och
kommuner i Finland visar att finska, svenska och engelska anvands i
hog utstrackning. Statliga verk informerar alltid &tminstone pa finska,
svenska och engelska. Yrkeshogskolor, hogskolor och universitet
anvinder mest finska och engelska: av 41 universitet och hogskolor
har endast 13 webbinformation pa svenska. Av de en- och tvaspra-
kiga kommuner som undersoktes informerade alla pa finska, med
undantag for en dlaindsk kommun. Av kommunerna hade 8o pro-
cent information pa engelska och 67 procent pa svenska.'® Dessutom
informerar kommunerna pé andra sprék, t.ex. ryska och tyska. Det
ar alltsd vanligare att vilja engelska som ett andra sprak vid sidan av
finskan 4n att vélja svenska, trots att Finland ar tvasprakigt.*

De privata foretagen kan vilja sprak sjilva och i dagens virld ér
det latt att informera om foretaget och produkterna pa internet. En
del finldndska foretag har valt att lagga ut information pé enbart
finska och engelska, medan andra ockséd har med svenskan. Nar det
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géller produktinformation och varningstexter pa forpackningar kan
det 16na sig att direkt skriva dem pé tva sprak, eftersom lagen kra-
ver det i tvasprakiga kommuner. Privata foretag som skoter myn-
dighetsuppgifter maste ocksa folja spraklagen. Diarmed utstracker
sig spraklagen i viss man ocksa till den privata sektorn och oversitt-
ningsverksamheten dir. Fér bdde den privata och offentliga sektorn
giller att den Gversatta textens kvalitet kan antas ha en koppling till
kélltextens kvalitet.

I enkdten tillfradgades dversittarna vad de anser om killtexternas
kvalitet. Uppfattningarna varierade nagot. Sarskilt 6versattarna inom
den offentliga sektorn, dvs. de som dversatter myndighetstexter,
ansag att killtexterna ofta var sprakligt diliga. De anség dessutom
ocksd att texterna de Gversitter dr av délig kvalitet som texter. Pasta-
endet att killtexterna ar sprakligt déliga holl ockséa drygt 20 procent
av foretagarna med om, men de var mindre kritiska till kalltexterna
som texter. De andra heltidsanstallda var inte lika kritiska till kalltex-
terna. Att den Gversatta texten blir battre an kalltexten ansag ndstan
40 procent av de anstéllda inom den offentliga sektorn, ndrmare 35
procent av foretagarna och knappt 30 procent av de dvriga heltids-
anstéllda. De som besvarade enkiten har en forhillandevis posi-
tiv uppfattning om de finska kalltexterna, trots att respondenterna
uttrycker att det finns ett behov av klarspraksarbete pa finska. Sadant
arbete finns, men klarspraksidealet har inte fatt ssmma genomslag
pé finskt hill som pa svenskt.>®

6.3.2 Fran text till text

Oversittning kan definieras pa olika sitt. S& enkelt som att bara
ersitta A med B dr det inte. I en idealisk 6versdttningssituation har
Oversattaren tid att ta hansyn till den kontext dér texten dr skriven
och till den kontext dir den 6versatta texten kommer att ldsas, vilka
som var de ursprungliga ldsarna och vilka som ar de nya lasarna, med
vilka ord och uttryck man brukar tala om innehéllet pa malspraket,
med vilka strategier for artighet eller informationsfoljd som inne-
héllet bast gar fram pa mélspraket, vilket tilltal eller vilken distans
man ska ha - och mycket mera. Oversittningsprocessen kan sche-
matiskt tecknas pa foljande satt:*'
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=

Organisation A behover fa text1 pa sprék: oversatt till spraka
. En privat 6versittningsbyra tar emot uppdraget
. Uppdraget formedlas till en frilansoversittare
. Oversittaren 6versitter text1 pa spraka till text1.2 pa sprakz
. Oversittaren skickar text1.2 och en faktura till

VN W

overséttningsbyran
6. Oversittningsbyrén skickar text1.2 och sin faktura till
organisation A.

Oversittarna arbetar med en process som i sin enklaste form inne-
bér genomlasning, dversittning och bearbetning. Den mer komplexa
oversdttningsprocessen bestar dessutom av att inhdmta bakgrunds-
information, 6versétta flera gdnger, bearbeta flera ganger och kontrol-
lera mot killtexten.** Att granska och bearbeta dr minst lika viktigt
som att 6verfora innehallet. Processen kan ha flera steg och invol-
vera flera 6versittare och granskare beroende pé uppdragets natur.
Nedan féljer tre exempel pé olika 6versittnings- och textproduktions-
processer.

I en undersokning av pressmeddelanden beskrivs hur ett finlandskt
internationellt pappersbolag skriver och oversitter sina pressmed-
delanden s4 att de finns pa finska, engelska, svenska och tyska.** Ett
pressmeddelande om bolagets nya kund skrevs pa engelska av en
finsksprékig marknadsforingschef i Finland. Texten granskades av
enheten i USA, varefter den skickades till den andra parten, kunden,
for godkidnnande. Nédr kunden godként texten dversattes den till
finska, svenska och tyska, i de flesta fall av personer som 6versatte
mellan tva for dem fraimmande sprak. Dessa texter granskades av
enheterna i Finland, Sverige och Tyskland, dar granskarna talade
spraken som sitt modersmal. Innan meddelandena publicerades
granskades de dn en gang i Finland och foreslagna dndringar disku-
terades. Enligt undersokningen deltog tio personer i produktionen
av ett enda pressmeddelande.

Ett annat exempel pa en pakostad textproduktionsprocess presen-
teras i en internationell undersokning som ber6r dversittning och
bearbetning av enkitformuldr for vilmaendeundersékningar bland
cancerpatienter. Undersokningen visar ocksa hur komplex versitt-
ningsprocessen ar nir samma text ska aterges pa tiotals sprak.** Nar
det giller medicinska fragor ar kraven pé exakthet sérskilt stora.
Forskningsorganisationen har utvecklat ett flodesschema eller en
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oversattningsalgoritm som beskriver dverséttningsprocessen. Pro-
cessen utgar frén ett engelskt original och for att garantera Gversatt-
ningarnas kvalitet anvinds tillbakaoversittning. Den forsta versitt-
ningen Oversitts tillbaka till engelska, och darefter utvarderas och
testas fragorna i dversittningen i ett flertal omgangar av flera perso-
ner innan den slutliga versionen fors in i forskningsorganisationens
databas. Detta dr ett exempel pa hur en kvalitetssidkringsprocess
kan se ut ndr det satsas resurser pa revideringar och granskningar.
Naturligtvis dr detta en speciell textproduktionssituation, eftersom
texterna inte bara dversitts utan ocksé lokaliseras, dvs. anpassas till
vitt skilda kulturella omgivningar.

I Finland satsas det mycket pa lagoversittning. Processen sag i
bérjan av 2000-talet i korthet ut sa hér:** Den finska kélltexten bered-
des vid ett ministerium och séndes darefter till Statsradets transla-
torsbyra for oversittning och granskning av 6versattningen. Under
processen kunde killtexten forandras pa nagon punkt. Vid justitie-
ministeriet gjordes en laggranskning av bdde den finska och den
svenska texten. Direfter gick texterna till riksdagen. Utskottsbetédn-
kanden bereddes pa finska och 6versattes till svenska av riksdagens
svenska byra, varefter 6versattningarna granskades pa byrén. Dess-
utom gjordes justeringar av den finska lagversionen i behandlingen
i riksdagen. Direfter finjusterades texten vid riksdagens svenska
byré, varefter den svenska och finska lagtexten var identiska och full-
virdiga och klara for foredragning infor republikens president som
stadfaste lagen. I 6versittningsprocessen medverkade minst tre olika
institutioner. Lagtexterna genomgick, och genomgér fortfarande, en
omsorgsfull produktions- och bearbetningsprocess. Detsamma ver-
kar dock inte gilla for alla myndighetstexter.

6.3.3 Ateranviandning av text — exemplet Folkpensionsanstalten

Lagtexterna fungerar som utgangspunkt for manga andra texter, bl.a.
anvisningar och information till medborgarna om praktiska saker
som avfallshantering, fordonsskatt, sprakliga rattigheter, tjanstetill-
sdttningar, barnbidrag och andra sociala formaner m.m. Darfor kan
man ofta i andra myndighetstexter hitta begrepp eller langre formu-
leringar som ér néstan identiska med lagtexten eller direkta hinvis-
ningar till ett lagrum. Denna &teranvindning av text*® dr mycket
vanlig i myndigheternas textproduktion, och beror inte enbart pa
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anvandningen av Oversattningsminne utan pa att lagtexten dr en stark
norm for 6versittarna.’” Den 6versatta lagtexten tjanar som forebild
for andra 6versdttningar, vilka i sin tur ldses av de svenskspréakiga
finlindarna och kan bli sprakliga férebilder fér dem.>®

Alla texter skrivs inte pé en helt tom dokumentbotten, och varje
Oversatt text oversatts inte heller i sin helhet varje gang. Vid flera
institutioner innehaller pressmeddelanden, beslut, foreskrifter m.m.
textbitar som upprepas gang pa gang, ar efter &r. Ofta anvinds mallar
av olika slag som bearbetas for det aktuella &ndamalet, eller s tar
man en tidigare publicerad text och bearbetar den. Oversittare kan
péskynda sitt arbete med kalltexter som innehaller upprepningar
eller delar av tidigare texter genom att anvanda Gverséttningsminnen.
De som inte har ett 6versittningsminne har kanske kvar en tidigare
text, och kan fortsatta arbeta med den tidigare texten tills den mot-
svarar den nya texten. I vissa fall kanske endast enstaka meningar
skickas till 6versittaren, och da kan det vara svart att veta hur den
omgivande texten ser ut och gora en bra dversittning.

Ett exempel pé dteranvindning av lagtext ar hur Folkpensions-
anstalten (FPA) i sin formansanvisning for internt bruk och i sina
informationstexter fran olika ar anger vem som far hojt barnbidrag.
I exemplet anges forst hur lagen formulerade det och sedan hur
FPA har uttryckt det.*® Informationen berdr ensamforsorjare. Ordet
anvinds i alla texter och det 4r en direkt dversdttning av det finska
begreppet yksinhuoltaja™.

For en ensamforsorjares barn betalas barnbidraget hojt med
36,60 euro per kalendermanad. (Barnbidragslag 7§)

Fr.o.m. 1.1.2004 betalas barnbidraget for barn till ensamf6rsor-
jare forhojt med 36,60 (pa Aland 37) euro per kalendermanad.
(FPA 2004a: Férmansanvisning Barnbidrag)

Till ensamforsorjare betalas barnbidraget hojt med 36,60 euro/
man. for varje barn. (FPA 2004b: Férméaner till barnfamiljer 2004)

Om du dr ensamf6rsorjare kan du fa barnbidraget hojt med
36,60 euro i ménaden for varje barn. (FPA 2006: Férmaner till
barnfamiljer 2006)

Ensamf6rsorjare som inte ér gifta eller sambor far ett tillagg pa
48,55 e/man. (FPA 2012: Barnbidrag. Webbinformation)
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I exemplet dr verben passiva till en borjan: i lagen och alla broschyr-
texter till och med &r 2004 anvinds formen betalas. Darefter ar FPA:s
broschyrer inte langre dversattningar; i stéllet skrivs de parallellt med
de finska texterna. Da frikopplas texterna fran lagspréket, men inne-
borden kvarstar. Ar 2006 skriver FPA kan du f& barnbidraget hojt,
och i webbinformationen ar 2012 skrivs fdr ett tilldgg.

De interna féorméansanvisningarna innehaller fler detaljer som
att ensamforildrar pa Aland far lite mer. Beloppet anges exakt i alla
texter eftersom det ar relevant information i sammanhanget. Det i
vardagsspriket mer ovanliga kalendermdnad som anvinds i lagen
byts ut till det vardagligare mdnad i broschyren. De viktiga belop-
pen och tidpunkterna bildar textkedjor fran lagen till broschyren.

FPA idr en viktig institution i det finlindska samhillet och satsar
mer 4n manga andra pa informationsverksamheten. Samtidigt ar
informationsavdelningen mycket mindre dn vad den dr pa motsva-
rande myndighet i Sverige, Forsdkringskassan. Pa FPA:s informa-
tionsavdelning arbetar sedan borjan av 2000-talet svensksprakiga
informatdrer, som skriver allt mer direkt pd svenska. De ar dock firre
till antalet dn de finsksprékiga informatdrerna, och kan inte rimligt-
vis skriva alla de texter som de finskspréakiga informatorerna skriver.
FPA har ddrfor fortfarande en stor 6versattningsenhet som 6versét-
ter i forsta hand mellan svenska och finska, men dven mellan andra
europeiska sprak. Den ger ocksa experthjilp till informatdrerna. I
och med att informationsverksamheten pégar parallellt med finska
texter som i forsta hand skrivs direkt, vissa svenska texter som skrivs
direkt och finska texter som Gversitts till svenska har arbetsbordan
inte minskat, snarare tvartom. Informationen géar kanske battre fram
i och med att de som skriver texterna numera vagar frangé originalet
lite mer och kan fundera pa "hur ska jag uttrycka detta pa svenska
pé ett naturligt satt?”. Bland annat har FPA borjat dua sina lésare,
nagot som tidigare var otankbart. Dessutom skrivs separata texter
for tryckta broschyrer och for webben, och webbinformationen ses i
dag som den viktigaste informationskanalen.> Folkpensionsanstal-
ten har alltsa i hog grad fordndrat sin textproduktion.

6.3.4 Vem ser till helheten?

Hur vil en text formedlar ett budskap bedéms utifrén slutproduk-
ten som nar den tdnkta lasaren. Alla Gversittare ser inte slutpro-
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dukten, dvs. den 6versatta texten publicerad och i anvindning. Det
hénder ocksa att en lang text av bradskande natur delas upp mellan
flera 6versittare. Med andra ord kan det hinda saker pa vigen fran
det att en text limnar 6versittarens dator till att den trycks, laggs ut
pa internet eller motsvarande. Det kan hidnda att nagon informator
eller it-stodperson som inte behirskar svenska si bra formulerar en
rubrik som inte ar helt korrekt, textbitar kan klippas och klistras pa
ett oldmpligt sétt eller s& stryks ndgon mening som borde ha fatt sta
kvar. Nar texter kritiseras glommer man bort att textproduktionen
ar en lang kedja fran idéer och planering av innehéll via skribenter
och 6versittare till dem som tekniskt dr ansvariga for att texten pub-
liceras. I Finland ér det endast i f4 fall som alla personer lings med
hela kedjan behdrskar svenska.

Iintervjuer med Gversittare berdttar de om fall dd ndgon bett dem
Oversdtta endast ett enskilt ord, och det har blivit fel pa grund av att
de missforstatt kontexten. Det hiander ocksé att nagon i bradskan
viljer att anvanda maskindverséttningsprogram pa internet i stéllet
for att skicka texten till 6versattning eller be nagon svensksprakig
formulera en text. Olika kreativa 16sningar gar att hitta pa manga
webbsidor, tillfilliga anslag i kommunerna och végskyltar, dir nagon
iall hast plockat ord fran en ordbok, ordlista eller motsvarande utan
att tanka pa i vilken situation ordet eller uttrycket ska anvindas.

Oversittaren vet inte alltid om att det har gjorts dndringar, och
alltid far eller maste Gversittaren inte granska den tryckfirdiga eller
publiceringsklara produkten. I enkiten &r 2012 tillfragades dversit-
tarna om de far se slutprodukten (figur 6.3). Bland enkétsvaren kan
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Figur 6.3. Hur ofta ser 6versattaren slutprodukten?
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urskiljas tydliga skillnader beroende pé 6versittarnas anstallnings-
form. De som oftast svarar att de aldrig eller bara ibland ser slut-
produkten dr foretagarna. De har ingen fast anknytning till ndgon
organisation, de utfor bara sitt uppdrag och far ingen mojlighet att
kontrollera hur texten blev som helhet. De som didremot oftast eller
alltid far se slutprodukten 4r de som &r anstéllda inom den offentliga
sektorn. De andra heltidsanstallda far ocksa ritt ofta se slutprodukten.

Genom att kontrollera slutprodukten kan dversdttaren se till att
texten fungerar i det sammanhang dar den ska inga. Om det har gjorts
felaktiga dndringar i texten kan Gversattaren ratta till dem. Om det
ddremot dr fragan om relevanta forbattringar kan 6versittaren lara
sig mera om hur uppdragsgivaren vill uttrycka sig pa svenska. Det
ar ocksa en del av kvalitetssdkringen och fortbildningen.

Ett omrade som &r speciellt problematiskt ur kvalitetssynpunkt dr
olika automatiska brev som skickas ut av bade privata och offentliga
aktorer. Manga myndighetsbeslut “skrivs” genom att en handlaggare
ger en rad olika datakommandon som skickas ivdg for postning.
Datakommandona motsvarar fraser i en frasbank, och dessa fraser
kopplas ihop. Det ger ett stelt och klumpigt intryck nér ett brev bestar
av 1osryckta fardiga meningar som kanske dessutom vaxlar mellan
du- och ni-tilltal. D4 4r det inte Overséttarens, eller ens handlagga-
rens, fel att brevet fungerar daligt, eftersom de inte har haft mojlig-
het att redigera slutprodukten som skickas ut till kunden. Det hér ar
ett problem inte bara f6r svenskan i Finland, utan ocksa for finskan
i Finland.>* Att pa detta sitt rationalisera skrivarbetet leder till ett
daligt slutresultat eftersom lasaren antagligen maste kontakta avsin-
daren for att be om preciseringar och fortydliganden.*

Oversittning till svenska i Finland kriver med andra ord resur-
ser, inte enbart i form av pengar utan ocksa i form av méanniskor
som Oversatter och bearbetar texter for den kommunikationskanal
dér texterna ska anvindas. Det behovs sprakutbildade méanniskor
som f6ljer med sin tid, ges mojlighet till fortbildning och som har tid
att satsa pa sitt arbete. Det kravs ocksd genomténkta processer och
flera granskningsmoment for att 6verséttningarna ska nd hog inne-
hallslig och spraklig kvalitet. Med andra ord behéver ocksa andra i
organisationen dn dversattaren eller Gversittarna ha en uppfattning
om hur dversittningsprocessen gar till, till vilka sprédk man 6versit-
ter, vad som ska Oversattas m.m.
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6.4 Hjalpmedel och terminologi

6.4.1 Anvandningen av hjdlpmedel

Varje oversittare behover hjalpmedel av olika slag. I enkéten efter-
fragades vilken typ av hjalpmedel 6versittarna anvander. Vissa hjilp-
medel anvinder alla 6versittare mycket, medan andra hjalpmedel
anvénds litet. Dessutom finns det skillnader mellan 6verséttare som
arbetar i olika organisationer och vilka hjdlpmedel de anvénder. I
figur 6.4 presenteras de hjdlpmedel som anvénds ofta (svarsalterna-
tiven varje dag och varje vecka).
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intern termbank
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Figur 6.4. Hjilpmedel som enligt Oversittarenkiten anvands ofta.
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De som ér anstillda av den offentliga sektorn anvander hjdlpmedel i
hogre utstrickning 4n de andra. De anvéinder 6versittningsminnen,
tryckta eller elektroniska ordbdcker och ordlistor. De har tillgdng
till termbanker bade externt och internt och anvinder dem, och de
anvinder bade Sprakinstitutets (Focis) och Sprikradets webbplats
flitigast.>* I intervjuerna med de 6versittare som ar anstillda inom
den offentliga sektorn séger alla att de far alla de hjalpmedel som de
behover och vill ha.

I enkiten stilldes ocksa fragan om vilka hjalpmedel som anvénds
sillan eller aldrig. De hjalpmedel som de anstillda inom den offent-
liga sektorn ndmner att de aldrig anviander dr textkorpusar, interna
termbanker och 6versittningsminnen. Med andra ord finns det
inom den offentliga férvaltningen bade 6versittare som har ett 6ver-
siattningsminne och en intern termbank, och de som inte har det.
I fritextsvaren om dversdttningsminnen vittnade svaren om att det
ar en generationsvaxling pa gdng: nagon visste inte vad ett 6versatt-
ningsminne ér, nagra sade att det &r pd kommande och andra vig-
rar arbeta utan det. I intervjuerna med verksamma Gversittare blev
det ocksa klart att det for en ensam Oversittare kdnns onddigt att
ha ett 6versittningsminne och framfor allt arbetsdrygt att ta det i
bruk. Att spara gamla filer och jobba med dem tjdnar samma syfte.

De som ér foretagare anvinder ocksa dversattningsminnen och
savil tryckta som elektroniska ordbocker. De soker sig ocksa till
ordlistor och termbanker pa nitet, men har inte tillgéng till interna
termbanker. De anvédnder i lagre grad Sprékinstitutets och Sprakré-
dets webbplatser, men nagot mer Datatermgruppens webbplats dn de
som 4r anstillda inom den offentliga sektorn.*® Féretagarna anvin-
der aldrig interna termbanker. De har inte byggt upp négon egen,
och de far tydligen inte tillgdng till termbanker av sina uppdrags-
givare. De som anvinder 6versittningsminne, och det 4r manga, kan
fa termer genom minnet. Inte heller foretagarna anvinder korpusar.

De som &r pé annat sitt heltidsanstéllda och arbetar med 6ver-
sattning anviander minst hjalpmedel. De har inte 6versattningsmin-
nen, de har inte tillgang till interna termbanker och de anvéinder inte
tryckta ordlistor, ddremot tryckta ordbocker. De anvander i stéllet
flitigt olika nétresurser: ordbocker, ordlistor, sokmotorer, sprakvar-
dens webbplatser, termbanker m.m. Men dessutom uppger manga
heltidsanstéllda att de inte anvinder Sprakradets, Spréakinstitutets
eller Datatermgruppens webbplatser, och inte heller korpusar. De
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ar simre rustade och kanske mindre informerade om hjalpmedlen?

I enkiten stélldes inga fragor om i hur stor utstrackning oversét-
tarna anvander andra nitverk och e-postlistor. I fritextsvaren och
kommentarerna, och i intervjuerna med verksamma Oversittare,
ndmns dndé dessa inofficiella nédtverk. Det gar att ringa en kollega
vid ndgon annan institution eller att skicka en fraga pé en e-postlista
for oversattare. Detta dr ocksé viktiga hjalpmedel.**

Oversittningsminnen och tryckta bocker dr dyra hjilpmedel.
Bockerna har dessutom en tendens att aldras, vilket kan vara en for-
klaring till att de flesta foredrar nétresurser. En viktigare forklaring
ar anda att de flesta resurser pa nétet ar gratis, de gar snabbt och latt
att na och de dr anviandarvanliga. Darfor dr det forvanande att Sprak-
radets, Sprakinstitutets och Datatermgruppens webbplatser besoks
sd sdllan. Webbplatserna omfattar forutom fragor och svar pa aktu-
ella fragor dven information om nya ord och begrepp liksom rad
och rekommendationer om hur nya foreteelser ska bendmnas och
hanteras. Eventuellt kan webbplatserna vara svara att anvinda och
svara att navigera pa, men de &r gratis och uppdaterade.

Eftersom installningen till hjalpmedel i stort sett ar positiv, 4r det
markligt att korpusar som Sprakbanken anvinds i sa liten utstrack-
ning.”” Mot Sprakbankens texter som skrivits av professionella skri-
benter, t.ex. svenska journalister, kan man kontrollera anvindningen
av ord, uttryck och begrepp och se hur brukliga de ir i olika sam-
manhang. Vid 6versittning kan det uppsté osakerhet bland annat
om prepositionsanvandningen. I Sprakbanken far man mer tillfor-
litliga resultat 4n pa Google. Men detta hjdlpmedel anvédnds alltsa i
valdigt lag grad av Oversittare till svenska i Finland.

Bara en respondent i enkéten siger sig anvinda ett maskinover-
sattningsprogram. Bland dem som svarat ar installningen till maskin-
Oversittning inte sérskilt positiv, 3-6 procent av respondenterna
verkar ha en mer positiv instéllning, medan de 6vriga har en starkt
negativ instillning. Bland professionella 6versattare har maskin-
oversittning med andra ord inte slagit igenom &r 2012. Oversittnings-
programmen &r helt enkelt inte tillrackligt utvecklade och palitliga.

6.4.2 Termer och namn

En vetenskapsgren som grénsar till 6verséttningsvetenskapen ar
terminologildran. I Finland 4r det Terminologicentralen TSK som
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arbetar for och samlar termer. Terminologicentralen &r ingen stat-
lig institution, utan en ideell forening. Bland medlemmarna hittas
dock statliga och kommunala institutioner. Statsradets kansli har
sitt eget terminologiarbete som berdr statsforvaltningens termer.
Terminologicentralen publicerar ordlistor och upprétthéller term-
banken TEPA och andra webbaserade tjanster, medan Statsradets
kansli uppdaterar termbanken Valter.

Varje organisation, antingen den verkar inom den privata eller
offentliga sektorn, har sitt eget sdtt att kommunicera och uttrycka sig.
De som anvéinder 6versdttningsminnen lagrar “sitt sprak” i minnet,
andra anvénder tidigare texter som modell eller underlag fér en ny
text, och ater andra kan ha en forteckning 6ver vilka ord man fore-
drar i olika situationer.’® Det ar viktigt att texterna bade internt och
externt dr enhetliga. Manga organisationer har si kallade grafiska
profiler, med klart definierade typsnitt for olika delar av en text och
mallar for officiella brev. Som en naturlig f6ljd av detta borde ocksa
fastslés vilka sprak som anviands och vilket ord och vilken term som
rekommenderas i olika sammanhang.

Spraket uppvisar en méngfald som i sig dr en rikedom, men fér
enhetlig och mer effektiv kommunikation behéver nagot slags rikt-
linjer dras upp. Oversittare har ofta ndgon terminologisk utbildning
eller har genom sitt arbete fatt en uppfattning om vad termarbete ér.
Dérfor dr det naturligt att anlita dverséttare for att reda ut lampliga
ordval eller bygga upp en termbank.

I enkdten stélldes en 6ppen friga om termarbete. Merparten av
dem som svarat pa fragan arbetar med termfrigor. De Gversittare
som dr mest aktiva pa termfronten upprétthaller ensamma eller till-
sammans med kollegerna termbanker med hjalp av olika program
for andamélet. Manga svarar att de utreder termer och begrepp, och
att detta “ar nagot som ar stindigt narvarande i arbetet”’. En del
har listor for eget behov, andra dr mindre systematiska. Men knappt
en fjirdedel av respondenterna uppger att de inte alls arbetar med
termfragor. De som motiverar sitt svar sdger att de inte har tid med
termarbete. De offentligt tillgingliga stora termbankerna och aktu-
ella ordbocker ér viktiga for dem som inte har tid eller méjlighet att
bygga upp en egen termbank.

Termfrégor dr viktiga for att det inte ska féorekomma alltfor
manga olika alternativ for samma innehall. Korrekta och enhetliga
termval bidrar till exakthet i kommunikationen. En parallell till
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terminologifragor d4r namnfragor. I Finland anvdnds ortnamn pa
béde finska och svenska och gatunamn pa bagge spraken i tvaspra-
kiga kommuner. En 6versittare kan alltsd inte sjalv skapa nya namn,
utan ocksé hir giller det att leta ratt pa den korrekta svenska mot-
svarigheten. Ortnamnen fortecknas i webbpublikationen Svenska
ortnamn i Finland, och gatunamnen gér att hitta genom postens och
kommunernas register. Det finska gatunamnet Mikonkatu i Helsing-
fors har alltsé en svensk motsvarighet, och det ar inte Mikkosgatan
utan Mikaelsgatan.

Ifall man inte kdnner till ett namn, ett ord eller ett begrepp pa
ett annat sprak maste man anvéanda palitliga kéllor for att hitta ratt.
Det hér har 6versattare kunskap om dels genom sin utbildning, dels
genom sitt praktiska arbete. En 6versittare kan anlitas for att utreda
dylika problem, men behover tid for att i samband med ett 6versatt-
ningsuppdrag dgna sig &t termarbete.

6.5 Oversittning inom den privata sektorn

Oversittning till svenska i Finland 4r som ndmnts i hog grad en lag-
stadgad aktivitet som bekostas med offentliga medel. Men 6versatt-
ning kan drivas ocksa av andra intressen, i de flesta fall kommersi-
ella. Ett foretag vill erbjuda service och texter pé svenska for att locka
svensksprakiga kunder. P4 en sa gott som ensprakigt svensk ort eller
en ort med stark tvaspréakighet dr detta sjélvklart, men ocksa pa orter
med firre svensksprakiga ger information och reklam pa svenska
ett mervirde f6r kunden. Internet gor det mojligt att locka kunder
oberoende av bostadsort. I detta avsnitt behandlas kort dversittning
utanfor "det allmanna”

En bransch dér 6versattning pagatt under hundratals ar r forlags-
branschen. I dagens Finland 6versitts det med europeiska métt métt
valdigt mycket, och framfor allt fran engelska. Enligt statistik ver
oversattningar var en tredjedel av de utgivna boktitlarna i Finland
under perioden 1990-2005 Gversittningar, och av dessa utgjorde
skonlitteratur (fiktion och poesi) ungefir halften.*® Tvd tredjedelar
av alla dversatta skonlitterara verk i Finland hade engelska som kall-
sprak. Den hir statistiken kan antas gélla 6verséttning i forsta hand
till finska. En annan rapport visar att i Sverige 4r andelen 6versitt-
ningar frén engelska lagre bland de bast siljande titlarna, och att en
stor andel av biastsaljarna i Sverige ar skrivna pa svenska.*!
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Under november och december 2012 samt i april 2013 skickades en
forfragan till négra storre foretag i Finland som har svenskspréakiga
webbsidor. Syftet var att kartldgga hur dessa féretag inom den privata
sektorn skoter sin information pa svenska och hur texterna blir till.

Tabell 6.2 ger en skiss av ldget inom den privata sektorn aren
2012-2013. De som ger mycket information pa svenska i och om sin
verksamhet har anstillda 6versittare, och de som har mindre mingd
information pa svenska anlitar huvudsakligen dversattningsbyraer.
Ocksé de som har anstillda 6versittare behover ibland anlita byraer,
dvs. vid arbetstoppar och under semestrar. Det ér f4 som skriver direkt
pé svenska. De flesta foretag arbetar istillet med en finsk kélltext som
ska aterges pa svenska och engelska, eller i merparten av fallen med
en finsk kalltext som ska aterges enbart pa engelska.

Det finns med andra ord ingen garanti for tillgdng pa svensk ser-
vice eller information inom den privata sektorn. Internationella fore-

Foretag Har egna oversittare Anlitar Skriver
externa direkt pa
Oversittare svenska

Nordea (bank) Ja, nordisk avdelning med 4 Sporadiskt | Nej

Oversattare till svenska i Finland

OP-Pohjola (bank och Ja, 6 Gversittare Sporadiskt | Mycket lite

forsakringsbolag)

Aktia (bank)* Ja Nej Ja

If (forsakringsbolag) Nej, i princip inte Ja Nej

Diacor (1ékartjanster) Nej Ja Nej

Elisa (telefoni och internet) = Nej, men en del 6versitts i huset | Ja Nej

Helsingfors energi Nej Ja Nej

(energibolag)

Stockmann (varuhuskedja) = Nej, men de svenska Ja Mycket lite

informatOrerna Oversitter
och sprakgranskar. Lindex
som tillhor koncernen har en

Oversattare.
Kesko (detaljhandel) Ja, en person Ja Nej
Varuboden Osla Ja, deltid Nej Ja

(detaljhandel)*

Tabell 6.2. Oversittning vid n&gra aktérer inom den privata sektorn. (Galler vintern 2012, for foretag
markerade med * april 2013.)
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tag kan ha engelska som kallsprék, och 6versitter hellre till finska
an svenska. En mangd finskdgda foretag har valt att enbart anvinda
finska och eventuellt engelska i sin webbinformation. Sidana dr en
del mobiltelefonoperatérer och flera detaljhandelsaffarer.**

Foretag med rotter i Sverige kan trots detta vélja att endast sélja
och informera pa finska i Finland. Sadana foretag var ar 2012 till
exempel Ikea, Ellos, Kappahl och Vattenfall. Andra foretag etable-
rar sig direkt pa tva sprék, till exempel Clas Ohlson, eller kan ha en
finlandssvensk webbplats sa som H&M. Finlandssvenska konsu-
menter har mojlighet att rosta med fotterna, eller &tminstone dis-
kutera sprakvalen i offentligheten. Till exempel Ikeas sprakval dis-
kuterades i nyheter och webbdiskussioner i augusti 2012.** I en del
av kommentarerna uppfattades Ikeas val som ett stillningstagande
mot svenskan i och med att det varken &r tekniskt omojligt eller ett
ekonomiskt hinder att ha svenska webbsidor; det handlar snarare
om vilja.** Med goda exempel som Clas Ohlson och H&M ir det
svart att forsta varfor ett svenskt foretag véljer att gora pa ett annat
sitt. Ingen forskning visar att ett foretag med en svensk identitet eller
profil skulle klara sig sdmre i Finland.**

Foretagets interna principer bestimmer hur mycket ett foretag
véljer att Oversitta, vanligen fran finska till svenska. Principerna
bygger a sin sida pa foretagets historia och traditioner. Ett foretag
som t.ex. alltid har profilerat sig som tvasprakigt ar varuhuset Stock-
mann.*® Tvasprakighet och betjaning pé svenska ses som en fordel.
En finlandssvensk konsument ldr sig snabbt var och med vem det
gar att tala svenska, och var det inte gar att gora det.

6.6 Med sikte pa battre 6versattningar

Fragan om vad som kunde goras for att forbattra de Gversatta tex-
terna i Finland gér att besvara pa manga sitt. Da det uppstar problem
kan de bero pa tidsbrist, och da beh6ver uppdragsgivarna avsitta
mera tid for 6versdttningen. Problemen kan ocksa bero pa bris-
ter i rutinerna for textproduktionen, t.ex. att uppdragsgivaren inte
utvecklar sina rutiner eller har en obefintlig responskultur som gor
att 6versittaren inte utvecklar sin yrkeskunskap. Bristande rutiner
i textproduktionen kan ocksa leda till att personer med bristfilliga
kunskaper gor dndringar i texterna som 6versattaren aldrig far se pa
nytt. Ett forsta steg mot battre dversittningar &r att varje uppdrags-
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givare blir medveten om vilka kravande processer bade textproduk-
tion och 6versittning ar.

Oversittare ar sprékexperter, men de kan inte utan tréning bérja
skriva texter inom ett visst fackomrade. De kunde daremot ges fort-
bildning i att skriva informerande och instruerande texter samt fa
kunskaper om organisationens kirnverksamhet. Dérefter kunde de
ges friare hiander nér det géller att forma och formulera brev, broschy-
rer, webbsidor m.m. som gér ut till kunder och klienter. De kunde
borja skriva samma innehall pa svenska, snarare dn 6versitta. En
kombination av 6versittare och informat6r verkar vara en fornuftig
16sning, och flera Gversittare arbetar ocksa med informatdrsuppgif-
ter. Inom forfattningsoversattning, dvs. 6versittning av texter som
kraver juridisk exakthet, dr fria versittningar inte méjliga, men i
andra sammanhang skulle en viss frihet kunna ge béttre texter.

Det vérsta som kan hinda de svenska texterna i Finland ar att de
allt mer fjarmas fran svenskan i Sverige. Om texterna borjar likna
nagot annat dn svenska texter fordndras ocksa lasarnas sprdk och
sprakkansla. Foljden blir att svenska texter i Finland skrivs pa nagot
slags “svinska” och att kunskaper i finska kravs for att forsta en sédan
text. Den hir hotbilden var inte aktuell r 2016, men for att den ska
forbli en orealistisk dystopi behdvs fortsatta satsningar pa utbild-
ning, fortbildning, sprakvard och utveckling av olika slags stod till
Oversittare och informatdrer som producerar svenska texter i Fin-
land. Framfor allt beh6vs respekt for spraket som kommunikations-
medel, for sprakbrukarna och givetvis fér de ansvariga sprakexper-
terna — oversattarna.

6. Oversdttning till svenska i Finland



NOTER

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Salmi 2010.

Griinbaum 2011 s. 89.

Lassus 2012. Ett antal personer i forfattarens Facebook-nitverk kom-
menterade en Facebook-status om vilket sprék de véljer da de ska ta del
av information fran det allménna.

Se Lassus kapitel 5 i denna volym.

Kommunerna indelas sprakligt i ensprakigt finska, ensprakigt svenska,
tvasprakiga med finsk majoritet eller tvasprakiga med svensk majoritet
(Spraklagen § s5).

I Lassus 2010 beskrivs hur den svensksprakiga informatéren vid Folkpen-
sionsanstalten (FPA) arbetade med svenska broschyrtexter, och i Koskela
2007 hur skattemyndigheterna i Finland producerade webbinformation.
I denna volym dyker fragor om Gversdttning upp t.ex. i kapitel 4 om lag-
sprék (Palmgren), i kapitel 3 om sprikgranskning av liromedel (Aikis)
och i kapitel 7 om sprikexpertuppdrag i foretagsvirlden (Skogberg).
Sprakkontakt mellan svenska och finska, och paverkan mellan spraken,
behandlas alltsa i flera ssmmanhang.

Av respondenterna var 20 procent man och 8o procent kvinnor. Av
respondenterna hade 69 procent svenska som modersmal och 14 procent
uppgav att bade finska och svenska dr deras modersmal. 81 procent hade
gatt i svensk skola. Se vidare Lassus 2014.

Oversittarutbildning har linge getts i Finland pa universitetsniva.
De forsta utbildningarna grundades i Abo, Tammerfors, Nyslott och
Kouvola i slutet av 1960-talet och bérjan av 1970-talet. Ar 2012 fanns det
magisterprogram eller magisterstudier i 6versittning till svenska som
modersmal bland annat vid Vasa universitet och Helsingfors universitet,
medan andra universitet ocksa gav kurser i oversittning inom dmnet
svenska (t.ex. Abo Akademi och Svenska handelshégskolan).
Malsprék kallas det sprak man oversitter till, kdllsprék det sprak man
Oversitter fran.

Wivolin & Vuorinen 2012. Bland 6versittare med olika sprakpar som
var verksamma i Finland besvarade 616 stycken enkdten. Av dem var
60 procent foretagare och 9o procent arbetade hemifran. Endast 18
procent var anstillda, och de flesta av dem var heltidsanstéillda inom
den offentliga forvaltningen.

Traditionellt rekommenderas att 6versattning alltid gors till moders-
malet. Men det forekommer att dverséttare har finska som skolsprak
eller finska som modersmal. Det dr en utmanande situation som kréver
balanserad tvasprakighet.

En oversittare tar ofta betalt per sida. En s.k. 6versittarsida motsvarar
vanligen 1560 nedslag (inklusive mellanslag).

I ett Gversattningsminne lagras tidigare 6versdttningar sa att meningar
och termer paras ihop mellan tvd sprakversioner. Nér ett nytt ver-
sittningsprojekt paborjas kan gamla, tidigare Gversatta, meningar och
uttryck utnyttjas i 6versittningen. Man behover alltsé inte borja om frén
noll varje gang.

Spraklagen 2003/423 § 32.
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16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37

38.
39.
40.
41.

Se Lassus, kapitel 5 i denna volym.

En sddan kalender uppritthaller t.ex. Statistikcentralen som stéller sam-
man Finlands officiella statistik. Av Statistikcentralens statistikkalenda-
rium framgar vilken statistik som publiceras vid vilken tidpunkt, och
kalendariet publiceras pa bade finska och svenska. Statistikcentralen
2012, Statistikkalendarium 2013.

P4 Aland anvinds i forsta hand svenska.

Gustafsson & Nuolijirvi 2011 s. 167-168.

For en genomgang av myndighetsspréaket i Finland, se Lassus i kapitel 5
i denna volym.

Detta baserar sig pa forfattarens egen erfarenhet, se ocksa Reuter 2003.
Sorvali 1992; Kivilehto 2008; Forsskahl 2013.

Hirvonen 2007.

Undersokningen av Koller et al. 2007 berdr The European Organisation
for Research and Treatment of Cancer (EORTC) och forfattarna repre-
senterar ett flertal medicinska institutioner men inga sprékvetenskapliga
institutioner. Enkétformuléret hade 6versatts till 6o sprak.

Nordman 2009 s. 45. Se ocksa Palmgrens redogorelse i kapitel 4 i denna
volym.

Kallas ocksa ibland intertextualitet.

Se t.ex. Soderlundh (2012 s. 60-61) f6r en beskrivning av en sverigesvensk
textproduktionsprocess.

Petrell 2013.

Lagen, den interna formansanvisningen och broschyrerna fram till ar
2006 dr publicerade och himtade senast &r 2006, medan det sista exemp-
let &r hamtat fran FPA:s webbplats ar 2012.

Finlandssvensk ordbok rekommenderar uttryck som ensamstdende for-
dlder eller ensamfordlder i enlighet med sprakbruket i Sverige (af Hall-
strom-Reijonen & Reuter 2008).

Lassus 2010 redogér nidrmare for textproduktionsprocesserna vid FPA
och Forsakringskassan fram till ar 2010. For utvecklingen efter det, se
t.ex. Tolvanen 2011 och 2013.

Tiilila 2007.

Jfr Soderlundh 2012 s. 64.

Sprakinstitutet syftar pa Institutet for de inhemska spriken som da
enkiten utférdes hette Forskningscentralen f6r de inhemska spraken,
dvs. Focis. Sprakréidet ar avdelningen for sprakvéird inom Institutet for
sprak och folkminnen i Sverige.

Datatermgruppen administreras av Terminologicentrum TNC. Hur
finlandssvenska journalister utnyttjar motsvarande hjalpmedel beskrivs
av Gustafsson i kapitel 7 i volym IL:1.

Se Lassus 2015 for en analys av en e-postlista for Gversittare.
Sprakbanken administreras av Goteborgs universitet och omfattar en
stor samling autentiska texter med allt frén bloggar och romaner till
tidningstexter och facktexter.

Se Skogberg, kapitel 7 i denna volym.

Citat ur fritextsvar i Oversittarenkiten.

Mercator Institute for Media, Languages and Culture 2010.

Kova¢ & Wischenbart 2009.
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42. Om sprakval i niringslivet, se dven Barner-Rasmussen & Lonnholm i
kapitel 8 och Barner-Rasmussen i kapitel 9 i denna volym.

43. yle.fi 20123, 2012b; Tkea 2013.

44. ylefi2012a, 2012b.

45. Sprakval i marknadsforingssammanhang behandlas av Holmqyvist i kapi-
tel 10 i denna volym.

46. Tandefelt 2013.
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RUNE SKOGBERG

ATT VARA SPRAKEXPERT
| ETT FORETAG

7.1 Ett foretag - flera sprak

Virlden blir mindre och mindre, heter det, och samtidigt blir vi allt
mer beroende av varandra. I den strida strémmen av information
och budskap, ord och texter 6kar behovet av spraklig och kulturell
kompetens. Alla foretag och organisationer i dagens krympande
virld behover formulera sig pa andra sprak an sitt eget. Produkt-
beskrivningar, anvindarmanualer, avtalsvillkor, marknadsforings-
material och webbsidor ska 6versittas och uppdateras till kunders
och samarbetspartners sprak. Det dr viktigt for féretagens konkur-
renskraft och ansikte utat.

I det tvasprakiga Finland, dar 6versdttning har langa traditioner
och har utgjort en del av samhallsfunktionerna redan langt innan
ordet globalisering fanns, har en dversatt text varit lika starkt for-
knippad med en organisation, ett foretag eller ett varuméarke som
motsvarande text pa originalspraket.

7.1.1 Gora det sjalv eller kdpa av andra?

I dag koper ett foretag allt oftare sina spraktjanster av utomstaende
tjiansteproducenter. Det dr ndstan bara pé statligt och kommunalt
hall, dér det finns en lagstadgad skyldighet att ge service pa de in-
hemska spraken, som man atminstone hittills har ansett det vara
mer l6nsamt att ha egna, interna sprékproffs, som &r specialise-
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rade pa organisationen séval sprakligt som kontextuellt. De har
en kompetens som dr svar, dyr och tidskrdvande att bygga upp pa
nytt om de limnar organisationen. Stora textmangder i kombina-
tion med begriansade personal- och tidsresurser gor dnda att till
och med de organisationer som har en egen versattarstab ibland
maste lata underleverantorer utfora dversattningsuppdrag. Men att
helt och hallet ldgga ut dversattningstjansterna pé entreprenad har
alltsé inte varit aktuellt for arbetsgivaren trots krav pa besparingar
och omorganiseringar. Att dra ner pa personalstyrkan och inféra
anstéllningsstopp har ansetts vara tillrackliga atgarder i ekono-
miskt kdrva tider.

Att kopa tjanster dr inte heller alltid s& 16nsamt. Det ér séllan 6ver-
sittningsbyréer levererar texter som kan anvandas som sadana, utan
uppdragsgivaren ar sa gott som alltid tvungen att bearbeta versatt-
ningarna sa att de battre motsvarar foretagets linje och kommunika-
tionstradition. Diaremot behover texter 6versatta av erfarna interna
Oversdttare bara ndgon enstaka gang ytterligare bearbetning efter
leverans. Ofta kan 6versittningsarbetet dessutom goras i nara sam-
arbete med uppdragsgivaren. Sarskilt nar det giller juridiska texter
ar detta ett vanligt tillvigagangssatt.'

7.1.2 Ett foretag med egen sprakexpertis

Bland de finldndska foretagen finns det fortfarande nagra fa som har
kvar systemet med interna 6versittare. Till dem hor manga banker,
men ocksa teleoperatoren Telia Sonera, i Finland kidnd under varu-
market Sonera, som ska belysas narmare i det har kapitlet.?

En bakgrund till Telia Soneras langa interna 6verséttningskultur
ar att foretaget har sina rétter i en statlig myndighet, Post- och tele-
verket, som bolagiserades ar 1994. Alltjamt ar finska staten deldgare
i bolaget. En annan orsak till att Sonera till och med har utokat
sitt sprakexpertteam sedan Post- och televerkets tid 4r att bolagi-
seringen, och inte minst fusionen med svenska Telia &r 2002, har
medfort en avsevard internationell verksamhet. Telia Sonera ar ett
stort telekommunikationsforetag i Sverige, Finland och de baltiska
linderna, och har ocksa en stark stéllning pa de norska och danska
marknaderna samt vdsentliga marknadsandelar i bl.a. Spanien, Tur-
kiet och Ryssland. Internt erbjuds dversattning i huvudsak till och
fran finska, svenska och engelska. Spréktjanster i 6vriga sprak samt
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tolktjdnster, i den man siadana behovs i var engelskkunniga virld,
kops av en global samarbetspartner.

Telia Soneras sprakpolicy stipulerar att koncernspraket ar eng-
elska, men utdt ska kommunikationen ske pa marknadens sprak.
Trots stipuleringen om ett gemensamt koncernsprak dr intrandtet
tresprakigt (engelska, svenska och finska), och internt i de enskilda
landsforetagen kommunicerar man pé landets sprak sa langt det gar.

Trots att Telia Sonera har haft tillgang till interna proffsoversit-
tare och sprakexperter har det runt om i organisationen ocksa all-
tid funnits s.k. anonyma 6versittare som, for att de beharskat andra
sprak, fatt i uppdrag att 6versitta kortare bradskande texter ndr det
har behovts. I syfte att gora de anonyma svenskoversittarna mer
synliga och ge dem behévligt stod har det inom féretaget sedan 1986
verkat en sprakvérdsgrupp med namnet Telesven®. Gruppen tillsat-
tes av davarande tele6verdirektéren som gav gruppen f6ljande upp-
gifter och befogenheter:

o utarbeta en forteckning 6ver centrala teleord for allmént bruk,
o folja, utveckla och ge rekommendationer i d&renden som géller
anvindning av ordbocker och annat 6versattningsmaterial,

o arrangera Oversittardagar internt,

o leda 6versdttarverksamheten och

« utveckla samarbetet med de olika avdelningarna och enheterna
inom organisationen och med utomstéende organ i sprakfragor.

Sprakvardsgruppens medlemmar har kommit fran olika delar av
organisationen och representerat varierande kunskapsomraden,
bl.a. teknik, marknadsforing, administration och sprak. Till verk-
samheten har hort att ta stdllning till termfragor och utarbeta term-
rekommendationer, delta i interna och utomstaende termprojekt
(bl.a. inom ramen fér Terminologicentralen TSK:s ordlisteprojekt,
se nedan) och anordna interna seminarier i syfte att presentera aktu-
ella fragor inom branschen pa svenska.

7.2 Affairskommunikation - foretagssprakexpertens
arbetsfalt

Affairskommunikation innebdar all kommunikation som 4dger rum
innanfér och utanfor foéretaget. Det handlar om hur féretagsled-
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ningen kommunicerar med anstallda, kunder och omvérlden. For
att vara bra pa affirskommunikation kravs lyhordhet i forhallande
till bade medarbetare och kunder samt tydlighet. Affairskommuni-
kation innebar ocksa ren sdljkommunikation, s& som annonser, sélj-
brev och annan siljstodjande kommunikation. Det 4r f6r alla dessa
dndamal en intern sprakexpert kan vara bra att ha.

7.2.1 Affarskommunikation ar mer an affarsbrev

Affarskommunikationen i Finland skiljer sig inte nimnvart fran den
i andra lander. Den brukar beskrivas med adjektiv som rak (utan
krumelurer), drlig men opersonlig och auktoritar. Kanske ar det
sd i vissa fall, men i det stora hela - sett ur ett rent kommunikativt
perspektiv — pdminner ett affarsbrev skrivet i Finland pa finska om
ett sverigesvenskt affarsbrev. Offertbegiran, offerter, bestéllnings-
och leveransbekriftelser, reklamationer, reklamationssvar, fakturor,
betalningspaminnelser, séljbrev, reklam, rapporter, PM, protokoll
— alla dessa dokument tjanar samma syften och ser ungefir lika ut
i Finland och Sverige. Oartighet, otydlighet och slarv i dokumen-
ten forekommer pd bigge sidor om Ostersjén. Fran pragmatikerns,
Oversdttarens, synpunkt dr kanske de texter som skrivs i Finland
lite langre pa grund av den myckna detaljinformationen. I Sverige
bifogas detaljinformation, t.ex. teknisk information, garna i bilagor.

Ett viktigt mal for alla foretag, Telia Sonera inkluderat, ar att
bygga ett starkt varumarke, vilket ocksa inverkar pa kommunikatio-
nen med omvérlden. Varumarket ska synas i budskap och design pa
forpackningar, material i butiker, reklam, arsredovisningar, press-
material, skyltar pa foretagets bilar, webbsidor, affarskorrespondens
och bemotande vid reklamationer. Tyvérr far sprakexperter séllan
vara med nér ett foretag gor upp sin varumérkespolicy, vilket ér illa,
eftersom dven sprakliga aspekter ar viktiga i varumarkesbyggandet.
A andra sidan kan en 6versittare genom sina dversittningar bidra
till att forstarka varumirket och pa det sittet ocksd medverka till
foretagets framgang.

I motsats till vad ménga kanske tror arbetar ocksa en teleopera-
tors Gversittare och sprakexperter med ett stort antal olika texter, inte
bara med strikt teknisk information. Framstallningsformerna varierar
fran beskrivande och argumenterande till utredande och berittande.
Flera genrer ar foretradda: reklam, séljdokument, journalistiska tex-
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ter, juridiska texter, tekniska specifikationer, dataprogram, webbtex-
ter m.fl. Detta illustreras av f6ljande lista 6ver ndgra av de texttyper
Soneragversittarna arbetat med under det gangna halvaret (2012):

« anvindarmanualer

 brevmall om hivning av abonnemang

o broschyr

» genmidle till myndighet

« handelsregisterutdrag

o inforader pa fakturor

« information om prishéjningar

« information om servicearbeten pé kabelnitet
« information om tjanster som upphor

o inspelningstexter for rostmenyer

« instruktioner om anvéndning av tjanster
 kanalinformation (kabel-tv)

+ kundnéjdhetsenkit

o leveransvillkor

« mall for bestéllningsbekriftelser per e-post

« mallar for betalningsuppmaning

o offerter

 pressmeddelanden

o prislistor

« produktnamn

« reklam om telefoner

o reklamationssvar

« servicenivaavtal

o sms till kunder

« Sonera Nyheter (ett kundblad)

« stordiaserie for utbildningsindamal om mobila véxlar
« tidningsannons om abonnemangserbjudande
+ tjanstebeskrivningar

Den klart storsta och viktigaste texttypen utgor kundinformation,
i bade skriftlig och muntlig form, eftersom foretaget ocksa vill ge
kundinformation pa svenska i Finland. Telia Sonera har dessutom
en myndighetsroll i fraiga om vissa telekommunikationstjanster, och
i de fallen tillimpas spraklagen. Dartill kommer att det svenska kust-
omrédet i Finland &r ett viktigt marknadsomrade. Alla pressmed-
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delanden som berdr tvasprakiga och svenska befolkningsomraden
ges alltid ut ocksa pa svenska. Nyhetsmedierna pa finlandssvenskt
hall utfor darfor ofta ett helt 6verflodigt arbete nér de dversatter de
finska pressmeddelandena. Foretaget har sina bestimda ord, termer
och uttryck dven pa andra sprak an finska som det hoppas kommer
till anvandning i kommunikationen utat, och man vill férstés att
t.ex. namnen pa tjanster och produkter aterges enhetligt och kor-
rekt. Exempelvis stravar Telia Sonera efter att konsekvent anvinda
mobilabonnemang pa svenska for finskans matkapuhelinliittymd, inte
“mobiltelefonanslutning” Trots detta ar det 4ndé just detta ord som
journalister och redaktorer anvinder nir de formedlar nyheter om
mobiloperatéren Sonera, t.ex. ndr en ekonomisk kvartalsrapport eller
ett pressmeddelande publiceras. Som &versittare tycker man sig ha
gjort ett onodigt arbete nar man har lagt ner tid och méda pa termer
och formuleringar i den svenska versionen av pressmeddelandet och
mirker att de ekonomiska journalisterna inte har anvént sig av den.

7.2.2 Sprakexperten — bakgrund, krav och funktion

I yrkesbeskrivningar for facktextoversittare sags det ofta att Gver-
sittarna ar specialiserade pa vissa typer av saktexter, till exempel
ekonomiska, naturvetenskapliga, medicinska eller tekniska tex-
ter. S& dr det kanske i andra ldnder, men i Finland ér traditionen en
annan. Oversittarna i Finland dversitter i allminhet inom flera olika
amnesomraden, eftersom dversattningsbehovet ar stort och oversit-
tarna inte s& manga. Visserligen beh6vs det ofta goda fackkunskaper
inom de dmnen som oversidtts, men alla har inte en d&mnesutbild-
ning, diremot oftast en sprakutbildning. En del har ingen utbild-
ning alls, utan har bara halkat in pa 6versattarbanan for att de rakar
behirska de ritta spraken.

Nér det galler sprakexperterna pa Telia Sonera har alla spraklig
utbildning. Storsta delen &r auktoriserade translatorer. Det ar fraga
om en skyddad yrkestitel som bara far innehas av dversattare som har
genomgatt ett officiellt 6versattningsprov. En auktoriserad translator
oversitter facktexter och dr behorig att 6versitta officiella dokument
som till exempel betyg, intyg, testamenten och domstolshandlingar.
Som auktoriserad translator ar man forpliktad att f6lja god transla-
torsed, vilket bland annat innebdr att man har tystnadsplikt och bara
far ata sig uppdrag som man kan fullfélja pa ett klanderfritt satt. I
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foretagsvarlden dr de vanligaste dokumenten som kréaver 6versitt-
ning av en auktoriserad translator bolagsordningar, handelsregis-
terutdrag och protokollsutdrag.

Vad krivs da av en Oversittare i ett foretag? Av alla versittare
fordras s.k. allménbildning, ocksa av foretagsoversittare. Det galler
att veta ganska mycket om en hel del och vara allmént vél orienterad i
det som hénder i samhallet och — nér det galler interna 6versittare - i
den egna organisationen och den bransch organisationen foretriader.
En oversittares uppgift ar inte att mekaniskt oversitta ord fran ett
sprak till ett annat utan att tolka originaltexten (eventuellt i samar-
bete med textforfattaren). Av en oversdttare krivs ocksd lagom matt
av kritisk skdrpa, &ven om den allménna attityden ska vara neutral
och objektiv. En bra 6versittare kan upptacka svaga punkter i origi-
nalet pa bade innehallslig och spréaklig niva och far ofta tack for det.

En oversattare maste givetvis beharska kall- och malspraken per-
fekt. Det krdvs att 6versittaren kan kld en text i en annan sprakdrikt
pa ett lattfattligt, klart och koncist satt. Om allt fungerar som det ska,
astadkommer den Gversatta texten med alla sina spréakliga nyanser
samma reaktion hos sina lasare som ursprungstexten hos sina. Det
hér kraver forstas att Gversittaren kan grammatiken utan och innan,
har ett tillrdckligt stort ordférrad och en kinsla f6r ordens valorer
sd att rétt ord viljs for ritt sammanhang.

Det giller ocksa att ha avverkningsformaga, dvs. kunna arbeta
metodiskt och pa kortast méjliga tid planmaissigt slutfora sina olika
arbetsuppdrag. Det fordras ambition for att skota det hela friktions-
fritt och det fordras palitlighet. En uppdragsgivare ska obetingat
kunna lita pa dversittaren. En foretagsoversittares arbete ar av kon-
fidentiell natur. Oversittaren far inblick i s& manga faser av firmans
interna angeldgenheter att minsta lilla yppande skulle kunna fa o6n-
skade foljder. En ytterligare egenskap som krévs av en Gversattare
och sprikexpert dr skinn pa ndsan. Man maste kunna forsvara sina
ordval nir nagon angriper dem och man vet att man har réitt. Men
det gdller att kunna gora det snyggt och diplomatiskt, kunna lyssna
pé motargumenten och beméta dem sakligt. Pastridiga och arro-
ganta sprakexperter har snabbt inga uppdragsgivare.

Ett foretags Overséttare maste vara vil insatta i de olika samman-
hang och situationer som de texter de 6versitter dr knutna till, t.ex.
ett affirsmote, och kunna fora ihop det med tidigare motsvarande
sammankomster som fatt en liknande redovisning. Samspelet mel-
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lan ett affirsmote, dess sekreterare och Gversittaren av det protokoll
som gjorts upp 6ver motet utgor en diskurs, dvs. ett grundlaggande
tanke- och handlingsmonster som utmarker just den motesverk-
samheten. Ett affairsmotesprotokoll uttrycker en foretagsdiskurs,
och varje féretag har sin egen diskurs. I den ingar att man tyr sig till
fasta, etablerade regler. Det visar sig i ordningen for att genomf6ra
ett sammantriade och for att stélla upp ett protokoll. Det ar pafal-
lande hur additiv och repetitiv texten ar, hur den lagger drende till
arende i ungefir samma form och att det av just den anledningen
ar viktigt att de som dokumenterar moétena, sekreteraren och Gver-
sattaren, kanner till hur det hela brukar ga till i just den situationen
och vilka kriterier som giller fér dokumentationen.

Ingen text star helt for sig. Den for ett slags dialog med andra
texter som den knyter an till, aterskapar, lanar ur, omformar, svarar
pé eller vinder sig mot. Nar man som &versdttare moter protokollet
ar det viktigt att man redan sett andra protokoll. En text har ocksa
forbindelser med texter fran andra genrer och andra verksambheter.
Anforingar, citat och direkta hanvisningar knyter 6ppet an till andra
texter inom foretaget. Bakom ett protokoll doljer sig t.ex. en dagord-
ning, som sekreteraren sikert har f6ljt, och som 6verséttaren méste
kénna till. Aven lagar, férordningar och andra slags skrivelser kring
fragor om - som i Telia Soneras fall - handel och telekommunika-
tion ger viktiga forutsattningar for protokollets innehall och utform-
ning. Ett sitt att anvinda den hér typen av intertextualitet 4r att gora
anspelningar pa andra texter som producerats i direkt anslutning
till den aktuella affarshandelsen eller som pa négot annat sétt ber6r
affiren i fraga, t.ex. befintliga tekniska beskrivningar av tjanster och
produkter som affaren giller.

Av en intern sprékexpert fordras ocksa allmént intresse for den
egna organisationen. Man maste kunna se langre én till den egna
arbetsuppgiften, kunna intressera sig for andras arbete, for foretaget
i sin helhet, for branschen, for nérliggande branscher, for affirslivet
i stort, for samhéllet och samhéllsfragorna. Det dr forstas viktigt att
veta hur organisationen ar uppbyggd och vilka processer och hand-
lingsmonster som tillimpas i olika delar av organisationen och vilka
tankesdtt, attityder och virderingar som finns och giller i miljon.
Det hér dr en ytterst viktig dimension som i dag latt gloms bort nar
foretag, myndigheter och sammanslutningar lagger ut sin 6versittar-
verksamhet pa entreprenad.
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Under de senaste aren har det skett stora forandringar inom fore-
tag, organisationer och myndigheter och manga nya foreteelser - med
tillhorande terminologi - har sett dagens ljus. Men férandringarna
skapar ofta osidkerhet hos arbetstagarna och foder férindrings-
motstand och forandringstrotthet. Trots den uppenbara risken for
motstand och trétthet haller méanga organisationer i dag pa med att
formulera strategiska mal, visioner och vérderingar for sin verksam-
het. Och det arbetet aktualiserar ocksa sprakliga problem. Heter det
faktiskt virdering och inte virde? Hur ska varderingarna formuleras:
som enskilda ord eller som meningar? Hur ska visionen uttryckas?
Vad ir favoitetila® pa svenska? Ar painopistealue alltid tyngdpunkts-
omrdde? Liksom alla andra i foretaget ska dven 6versittarna omfatta
arbetsgivarens virderingar och strategiska mél, och foretagets vér-
deringar ska ocksa genomsyra dversattarnas och sprakexperternas
verksamhet. Oversittarna och sprakexperterna ir dessutom invol-
verade i foretagsledningens och strategernas arbete med att formu-
lera virderingarna och de langsiktiga maélen, i synnerhet pa andra
sprak. Det ér i och for sig bra; eftersom formuleringarna kommer
att finnas och anviandas en lingre tid 4r det viktigt att 4gna sprak-
drikten extra uppmérksamhet.

7.3 Det praktiska arbetet

Telia Soneras oversdttarteam i Helsingfors bestar i skrivande stund
(2012) av sju Oversattare av vilka tva arbetar med svenska spraket
som huvudsprak, dvs. dversitter till svenska, sprakgranskar svenska
texter och besvarar svenska sprakfragor. Arbetsuppdragen tas emot
av en koordinator som vidarebefordrar inkomna arbeten till Gver-
sittarna och avtalar om en leveranstid som passar uppdragsgiva-
ren och oversattaren. Uppdragsgivaren kan sta i direktkontakt med
Oversdttaren dven om rekommendationen dr att alla arbetsbestall-
ningar bor ga via den centraliserade arbetsmottagningen, dvs. koor-
dinatorn. Om Oversittarens arbetssituation sd medger tas uppdra-
get emot, vilket néstan alltid &r fallet om det handlar om korta jobb
eller enstaka sprakfragor. Om oversittaren daremot dr 6verhopad
med arbete hanvisas kunden till koordinatorn som kénner till kol-
legernas arbetsldge och kan dela ut arbetet till en 6versittare som
har en lugnare arbetssituation. Eftersom det bara finns tva personer
som skoter de svenska uppdragen dr delegeringsméjligheterna inte
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sa manga, utan svenskoversattarna atar sig i regel de uppdrag de far
utan att flytta 6ver jobben pa kollegan.

Oversittarteamets mal ér att klara av minst 8o procent av de dver-
sittningsarbeten som erbjuds om killspréket ér finska. I princip ér
maximildngden for de arbetsuppdrag som accepteras 20-30 Gversit-
tarsidor om det galler Gversattning och 50 oversattarsidor om det gil-
ler sprakgranskning. Om det rér sig om ldngre texter 4n s3, eller om
arbetsresurserna i 6vrigt ér otillrackliga, hdnvisas kunden, uppdrags-
givaren, till den 6verséttningsbyra som Telia Sonera har avtal med.

7.3.1 Oversattning - inte bara grammatik

Oversittning ér inte bara teknik, stavning och grammatik. Det ar
kultur, budskap och sammanhang, dvs. kontext. Overséttning hand-
lar om att tolka och ga pé djupet med grundtexten, om det bara
finns tid for det. En bra 6versattning ska vara trogen grundtextens
budskap och innehall, men inte uppfattas som en éversittning utan
som en text skriven pa originalspréket. En kranglig ursprungstext
ger en sdmre Oversittning men dnda kanske en lite battre text dn
originalet. Oversittningen ska namligen helst inte upprepa origi-
nalets fel och brister.

Nir det giller de texttyper som oversitts pa Telia Sonera ligger
utmaningarna inte sa mycket pé ord- och termnivan, som man kanske
litt tror, utan pé den stilistiska och grammatiska nivan. Mangordig-
heten, omsténdligheten, upprepningarna i de finska férlagorna — en
foljd av att finskan saknar bestdmd form och t.ex. maste ndimna ordet
palvelu (Ctjdnst’) varje gang det i texten hénvisas till en tjanst nér det
i svenskan ricker med att anvinda pronomen - sitter Gversittaren
pé prov. Finskan tycks ocksé tolerera fler abstraktioner innan det
blir krangligt for lasaren. I svenskan ar det nodvéndigt att klattra ner
pé abstraktionsstegen for att man ska na ldsaren; tuote (‘produkt’)
maste i svenskan ersittas med ett konkretare substantiv for att den
svensksprékiga ldsaren ska kdnna sig hemmastadd i texten: tuote on
tilattavissa blir modemet kan bestdllas pa svenska om den aktuella
produkten &r ett modem.

En ytterligare utmaning for 6versittarna dr den varierande — sprak-
liga - kvaliteten pa ursprungstexterna. I dagens foretag producerar
sa gott som alla arbetstagare texter av nagot slag; forr var det sekre-
terare som skotte det praktiska skrivarbetet och som sprakgranskade
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andras texter. Darfor sdger det sig sjilvt att alla texter som skrivs i
dag inte kan vara bra, eftersom alla inte har stilistisk formaga eller
vana att formulera lattillgangliga texter.

Det finns kunder som &r intresserade av automatisk maskin-
oversattning, och det kommer da och da fragor om det finns nagot
anvindbart 6versattningsprogram. Det ér ett kdnt faktum att den
sprakliga kvaliteten blir lidande ndr man anvinder sig av maskin-
oversittning. Eventuellt kunde kvaliteten forbéttras nagot genom att
man bearbetar grundtexten. Fast det géller knappast en finsk grund-
text utan bara engelska texter eftersom Gversittningsprogrammen,
sarskilt de som tillimpar statistisk maskinoversattning, utgar fran
engelskt material. Varken Google Translate eller ndgon annan gratis-
applikation for 6verséttning kan ersitta en ménsklig dversattare om
sprakriktningen dr finska—svenska. Det brukar vara svaret till dem
som fragar efter manniskoersattande programvara.

Diremot finns det ju bra hjalpmedel for 6versattning — eller
snarare for oversittare, for verktygen fungerar daligt om de kom-
mer i hinderna pa folk som inte har 6versattarbakgrund. Det dr de
s.k. dversittningsminnena som hir avses. Oversittningsminnen ar
dataprogram® som lagrar tidigare 6versittningar av texter i en data-
bas. Nér programmet, som &r integrerat i datorns ordbehandlings-
program, anviands for nista 6verséttning visas ett 6versattningsfor-
slag om en mening i texten redan finns i minnet. Aven om meningen
inte dr exakt lika kan en tidigare 6versittning visas och 6versittaren
har méjlighet att gora nddvindiga korrigeringar, som sedan sparas i
minnet. Oversittningsminnena ir ofta baserade pa textsegment som
i praktiken motsvarar en mening. Det hér kan vara ett problem, efter-
som en mening i en text inte ar fristdende utan konstruerad till sin
struktur och informationsféljd utifrin de meningar som stér fore.
Dirfor kan t.ex. textbindningen bli lidande om gamla meningar
anvinds direkt utan bearbetning. En text som 6versatts med hjilp
av ett oversattningsminne kréver alltid en extra kontroll av infor-
mationsf6ljd, pronomen, syftningar, termer osv.
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1-SONERA KAAPELI-TV:N PERUSMAKSU MUUTTUU 1.1.2013 ALKAEN., ., ,GRUNDAVGIFTEN FOR SONERA KABEL-TV
ANDRAS 1.1.2013,,,

19>
[Hyva asiakkaamme |

<11000>

Pasta kund

TM > 1/2 Basta kund.
TM » Bista kund.

TM » Basta kund

TM > Basta kund

TM » 3) Basta kund.

Olemme uudistaneet kuluvan vuoden aikana i isi ne ja sen i , koska haluamme tarjota kayttoonne markkinoiden parhaan
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Bild 7.1. Exempel pa skdarmvy vid anvandning av 6versdttningsminne. | det 6versta
faltet star det aktuella finska segment som ska Gversattas och i faltet nedanfor star
oversattningsminnets forslag till svensk motsvarighet. Under dem listas alla de mot-
svarigheter till det finska segmentet som finns i 6versittningsminnet. Oversittaren
kan fritt védlja nagot av forslagen eller gora en helt ny 6versattning genom att skriva
in sitt eget forslag.

Som finlandssvensk sprakexpert i ett bolag med huvudkontor i Stock-
holm blir man ibland av utomstéende tillfragad hur man i Sverige ser
pa svenskan i Finland och pa de éversittningar som gors till svenska
hos oss. ’Gar de att anvdnda i Sverige?”, fragas det. Storsta delen av
de svenska texter som passerar Soneras svenskexperters bord stan-
nar i Finland. De 4r skrivna f6r den finlaindska marknaden. Men visst
Oversitts det bl.a. pressmeddelanden och artiklar for det svenska
intranitet fran finska. Och de brukar inte komma tillbaka frén den
svenska uppdragsgivaren med roda bockar eller ironiska kommen-
tarer i kanten. Den svenska som skrivs i Finland bor formuleras sé
att den ocksa fungerar i Sverige. Det dr Gversittarnas mal.®

7.3.2 Stilisering och kreativt sprakligt skapande

Stilisering och kreativt sprakligt skapande r inte heller obekant for
ett foretags sprakexperter. Det giller att kunna formulera en slogan,
skriva klatschiga reklamtexter och ge produkter och tjanster slaende
namn, for det handlar ju for féretaget om att varva kunder och visa
upp en god bild av sig. Kreativa texter kan sdllan éversittas ord for
ord utan att verkan blir en annan eller helt och héllet uteblir. Reklam
kan dversittas, men for att den ska fa dnskad effekt hos malgruppen
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méste den anpassas pd ett annat sitt dn nér det galler vanliga texter.
Det ar alltsa fridga om nagot mer 4n bara Gversittning. En direkt-
oversatt reklamtext som inte fungerar kan skada bilden av foreta-
get. Att hitta rétt formulering pa ett annat sprak for att beskriva en
tjansts eller produkts kvaliteter dr svart och tidskrdvande - nagot
uppdragsgivarna inte alltid forstar. Pa Telia Sonera arbetar de svenska
sprakexperterna direkt med de reklambyraer som skapar de finska
grundtexterna. Reklamfolk har erfarenhet av hur svért det kan vara
att komma pa en bra 16sning, sarskilt under tidspress.

En utmaning som giller reklam som gors pa bade finska och
svenska dr att samma bilder och illustrationer som reklamtexterna
hénvisar till anvinds i bdda sprakversionerna. I manga fall 4r det
inget problem, men ibland kan det bli det, om t.ex. en bild férestal-
lande en kvinna med en sax i handen ska illustrera att en teleope-
rator tanker slopa grundavgiften for sina abonnemang. Pa finska
fungerar bilden bra for att askadliggora det hela, eftersom det finska
verbet leikata betyder bade ’klippa’ (med sax) och ’skédra ner’ (t.ex.
kostnader). P4 svenska fungerar bilden inte — saxen borde bytas ut
mot en kniv, vilket forstas skulle vicka negativa associationer hos
betraktaren. En n6dlosning ér att som reklamtext skriva "Nu ér det
klippt for grundavgifterna” Sadana hir nodlosningar maste dversit-
tare ofta ta till om inte en bild gér att byta ut mot en som limpar sig
battre i en svensk kontext.

Till omrédet stilisering hor ocksé de reklamationssvar Telia Sone-
ras sprakexperter formulerar pa svenska (och engelska) med utgéngs-
punkt i en grundtext som skrivits av en finsksprékig reklamationsan-
svarig. Grundtexterna ér ofta skrivna pa det typiskt finska ratt svala
sittet. Som finlandssvensk vet man att gamla Agda i sin stuga i Bro-
marv uppskattar en personligare, rentav vanligare, stil och man for-
mulerar reklamationssvaret darefter.” Ocksd stilen i de betalningspa-
minnelser som gar ut pa svenska har dversittarna pa Telia Sonera
forsokt mjuka upp med lite mindre av rahat tdnne tai pamahtaa (hit
med pengarna eller sa smaller det’) och lite mer av det dr mdnskligt
att glomma. Eventuellt har de finska skribenterna i ndgon mén paver-
kats av de svenska texterna, for en slags individualisering och infor-
malisering ar nu ocksé skonjbar i de finska versionerna.

7.3 Det praktiska arbetet
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7.3.3 Sprakvard och sprakgranskning

Vid sprakgranskning ligger fokus pé ordval, uttryck, meningsbygg-
nad, textbyggnad och innehéll. En anstélld sprakexpert ska inte bara
anvindas for att “titta pa spraket” i enstaka texter eller vara standig
assistent i de anstélldas fragor om sprakriktighet och skrivregler.
Sprikexperten ska ocksa se till att det finns lattillgdnglig sjalvhjalp
for sprakbrukarna i deras dagliga arbete, t.ex. ordlistor. Sprakexper-
terna behover ha tillgang till utrymme pa foretagets intranatsidor
for att kunna ge sprakliga rad och rekommendationer.

Om en organisation har interna sprakexperter ar troskeln sikert
lagre for folk att lata sina texter granskas professionellt. Det dr ndm-
ligen bade kostsamt och tidskravande att kopa sprakgransknings-
tjanster utifran. En intern spridkgranskare vet ocksé vilka ord som
anvinds inom foretaget. Affarsspraket kan vara 6verlastat med ter-
mer som har béde en inldnad och en forsvenskad motsvarighet. Telia
Sonera anvidnder manga av de inlanade orden; star det "rdkning” i
en text forstar husets egen spriakgranskare att dndra det till faktura,
for det dr sa man kommit 6verens om att det bor heta. Inom foreta-
get skriver man konsekvent offert, inte anbud, bestdllning, inte order,
reklamation, inte klagomal, specifikation, inte uppstéllning. Daremot
anvinds dagordning och inte agenda. I affairskommunikation bor
man strava efter att anvanda de ord som biést 6verensstimmer med
ett levande sprak och undvika de alltfor sokta eller ovanliga orden
hur svenska de dn ér till formen.

Foretagets anstillda rdds inte heller att konsultera foretagets
sprakexpert i andra sprékfragor dn bara sadana som beror termer.
Vanliga fragor som stills giller yrkesbendmningar, skrivregler, b6j-
ningsformer av substantiv och verb samt uttal.® Det ér inte heller
ovanligt att folk ringer och ber om hjélp med att formulera en gratu-
lationstext till en kollega som fyller jamna ar eller gér i pension eller
en kondoleanstext nér en nira arbetskamrat har avlidit.

7.3.4 Termarbete

En av 6versittar- och sprakexpertgruppens viktigaste uppgifter vid
sidan av oversattning och sprakgranskning dr termarbete. Varje dag
stoter sprakexperten i sitt konkreta arbete pa terminologiska pro-
blem och maste ta stillning till andras termfragor, och vid sidan
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av det utfors ocksa specifika term- och ordlisteprojekt. En enhetlig
terminologi 4r en viktig del av foretagets kommunikation. Foreta-
get skapar och anviander termer i anknytning till sina tjanster och
processer. Termer som en gang godkénts kan darefter anvindas for
att forbattra kvaliteten pa grundtexterna och 6versittningarna och
minska antalet korrigeringsrundor. Enligt berdkningar gjorda av
ett stort foretag (dock inte Telia Sonera) skulle 10-20 procent av ett
foretags medarbetare spara 1-2 timmars arbetstid i mdnaden om
termproblem inte fanns eller gick att 16sa enkelt. Omréknat i pengar
innebdr det en stor inbesparing for ett foretag i Telia Soneras storlek,
om man raknar med att kostnaden for en anstélld ar 50 euro i tim-
men. Nyckeltermerna kan ocksé anvidndas i samband med sprak-
utbildning fér personalen och vid fortbildning.

Telia Soneras Oversittare tar ofta sjdlva initiativet till ordliste-
projekt, men det forekommer ocksé att andra enheter bestiller
ordlistor av Gversittarteamet. Ett samgdende mellan tva foretag i
olika lander, som i Soneras och Telias fall 2002, for forr eller senare
med sig en inventering och &ven harmonisering av den terminologi
som anvénds, inte minst inom det personaladministrativa omra-
det. Arbetsavtal och arbetsvillkor foljer forstis reglerna och den
vedertagna lag- och kollektivavtalsbaserade terminologin i respek-
tive land, men manga andra personaladministrativa angelagenheter
kraver ett gemensamt sprakbruk for att de anstillda ska kidnna att
de arbetar inom samma foretag med samma grundliggande funk-
tioner. Under aren har 6versattargruppen utarbetat foretagsinterna
ordlistor inte bara inom personaladministration (HR) utan ocks4 i
ekonomi, projekthantering och teletjanster av olika slag. Termprojek-
tens uppgift 4r att fa till stand tresprakiga ordlistor som 4r anpassade
till Telia Soneras forhallanden och som distribueras i PDF-format
via intranitet eller publiceras direkt i foretagets interna termbank
som alla i foretaget har tillgang till. Arbetet utfors som teamarbete
inom oversattargruppen.

7.3 Det praktiska arbetet
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edunmii
Synonymi lc
English month enut]mg to holidays

English month providing entitlement to holidays
English holiday-qualifying month

Svenska terkvalifikatic ad

Svenska kvalifikationsmanad

yty 1mskuukaus1

edustuskulut

English entertainment expenses
English busi enter p
Svenska representationskostnader

edustusmatka

English entertainment trip
English business entertainment trip
Svenska representationsresa

eilakaisla—>toimialapaivelut

elikemaksu
English pension contribution
Svenska pensionspremie

voitto ennen tuloveroja ja vdhemmiston
osuutta

English profit before income taxes and minority
interest

Svenska vinst fore inkomstskatter och minoritetsandel

voitto ennen tuloveroja, vahemmiston

osuutta ja satunnaiseria

English profit before income taxes, minority interest
and extraordinary items

Svenska vinst fore inkc k minori del och
extraordinira poster

voittovaroihin siséltyva
tilinpaatossiirtojen kertyméa
English untaxed reserves included in retained earnings

Svenska ackumulerade bokslutsdispositioner i
balanserad vinst

vuoden aikana saadut osingot
English dividends received during the year
Svenska erhélina utdelningar under aret

vuoden alin kurssi
English share price, lowest during the year
Svenska arets lagsta kurs

Bild 7.2. Utdrag ur Telia Soneras HR-ordlista. Bild 7.3. Utdrag ur Telia Soneras ekonomiordlista.

hankepiillikko Selite Hankkeen ja sithen kuuluvan projektikokonaisuuden koordinoinnista,
ohjauksestaja seurannastavastuussa oleva henkils, joka raportoi omalle

ohjausryhmidille.

English program manager

Definition The person who is responsible for the coordination, steering and
monitoring of the program and the related project entity and who reports to
his own steering group.

Svenska programchef
Definition Person som ansvarar for samordningen, ledningen och

uppfoliningen av ett program och dess projekthelhet och som rapporterar till
den egna styrgruppen.

Bild 7.4. Utdrag ur Telia Soneras projektordlista.
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Bild 7.5. Exempel pa en termblankett som sprakvardsgruppen Telesven anvant for
insamling av termer for en teleordlista. (Termen fi. kohinateho, sv. bruseffekt.)

Oversittarna har ocksa en egen termbank som bara de sjilva har
atkomst till. Med en termbank avses en databank som hanteras och
administreras med hjalp av dator och dar begreppsdefinitioner, ter-
mer pa olika sprak, kélluppgifter om termerna m.m. lagras. En term-
bank rationaliserar och effektiviserar inte bara dversittarnas utan
ocksa den dvriga personalens arbete.

Flera ganger i manaden blir Telia Soneras 6versittare kontaktade
av utomstdende (oftast myndighetsoversittare eller personer som
blivit hanvisade till Telia Sonera av andra) i en termfrédga som gil-
ler informationsteknik eller affarsvéirlden. Ocksé da dr termbanken
en ovdrderlig killa. De flesta fragor kan besvaras efter en titt i den.
Telia Soneras termbank dr tresprakig, dvs. de flesta termer finns pé
finska, svenska och engelska.

7.3 Det praktiska arbetet
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Ocksa i ordlisteprojekten dr malet alltid att fa till stind en trespra-
kig ordlista. Utgangsspraket dr normalt finska. Terminventeringen
gors utifran finskt material och dversdttarnas (terminologernas)
uppgift ar att hitta svenska och engelska ekvivalenter till termerna,
vanligen med stdd av sidant material som redan finns 6versatt i
foretaget eller genom konsultation av kolleger i andra organisatio-
ner i kombination med sékning pé internet och intranitet. Finns det
ingen bra svensk eller engelsk term i bruk skapas det en. Da handlar
det, liksom i allt termarbete, om att vilja mellan att gora ett Sver-
sattningslan eller att med utgangspunkt i begreppet hitta en lamp-
lig termmotsvarighet pa svenska (och engelska). I vissa fall later sig
ordet svarligen Gversittas. Nar det galler 6versattningslan bor man
komma ihag att den finska originaltermen langt ifrdn alltid ar bra,
och att den kanske inte alls ger en tillrackligt genomskinlig beskriv-
ning. Dirfor giller det att hela tiden se till det begrepp som termen
ska beskriva.

Flera av Telia Soneras sprakexperter har fatt nagon form av utbild-
ning i terminologiskt arbete och vet hur man konstruerar begrepps-
diagram, termposter och definitioner. Telia Sonera Finland har
deltagit bdde som finansidr och med sprakexpertis i en rad storre
allmannyttiga termprojekt utanfor bolaget — de flesta i samarbete
med Terminologicentralen TSK i Helsingfors.” Bolaget har ocksé
representation i en termgrupp som verkar vid Kommunikations-
verket och i den finska motsvarigheten till Svenska datatermgruppen,
Tietotekniikan termitalkoot.

7.4 Slutord

Jag har hir presenterat ett exempel pé ett bolag i Finland som hallit
sig med egen sprakexpertis. De bolag som gor det har med tiden blivit
allt farre. Numera 4r det bara stora foretag med stor dversattnings-
verksamhet pa flera sprak som har egna Gversittare som dessutom
kan utfora sprakgranskningar. I de flesta foretag ar det sekreterare
eller informatorer som gor 6versattningar vid sidan av sina 6vriga
arbetsuppgifter, medan det for 6versattning av storre och viktigare
textmaterial anlitas dversittningsbyréer. Oversittningsbyraerna utfor
ett viktigt arbete och deras tjanster behovs. Problemet dr bara att en
uppdragsgivare sdllan kan bedoma kvaliteten péa de 6verséttningar
foretaget betalar for. Fakta gar att kolla och direkta sakfel gar att upp-
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tacka, men det ar svarare att bedoma om en dversattning innehaller
de ritta termerna och ar formulerad pé ett littillgédngligt séitt som
tjanar bade foretaget och syftet. Det allra bésta ar darfor om foreta-
get har egen expertis inom det sprakliga och stilistiska omradet, som
kanner foretaget utan och innan, kan fortbilda sig inom branschen
och har mojlighet att paverka kommunikationskulturen i foretaget.
Lattillgangliga skrifter, rostmenyer och andra kommunikativa kon-
texter dar foretaget framfor budskap av olika slag pa ett enhetligt
och distinkt sdtt dr en viktig konkurrensférdel.

7.4 Slutord
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NOTER

w

Se Lassus i kapitel 5 och 6 i denna volym.

Atminstone bankerna Aktia, Nordea och OP-Pohjola-gruppen har egna
Oversittare (2012). Skribenten arbetade &ren 1997-2016 som svensk
sprakexpert vid Telia Sonera. Hér beskrivs bolagets sprakliga verksamhet
fram till 2016, da foretaget genom en affarsverksamhetsoverlételse valde
att kopa in sina 6versdttnings- och sprakgranskningstjanster utifran.
Tele-Sven verkade under &ren 1986-2016.

Den nirmaste svenska motsvarigheten till tavoitetila dr malbild. I sjilva
verket anvands ocksa tavoitekuva i finskan i samma betydelse: de mal en
organisation har for verksamheten inom en viss tid, ofta 3-10 ar. Aven
strategiska mal kunde vara en lamplig motsvarighet. Pa engelska anvands
ocksa wanted position i samma betydelse, och pa svenska brukar det
da bli 6nskad position - ett ordpar som anvéinds ritt mycket i svenska
foretag i dag.

Oversittarna pa Telia Sonera anvinder Wordfast.

Det ér svart att forsta de nordiska banker som kér med parallella svenska
versioner av texter som lika garna kunde publiceras i samma form i
Sverige och Finland. Det dr klart att en hel del texter i Finland skrivs och
lases i en verklighet som dr annorlunda 4n den svenska, t.ex. pa grund av
avvikande lagstiftning och motsvarande, men likheterna &r énd4 storre
an olikheterna.

Hiér kan namnas att Telia Sonera Finlands reklamationsenhet ar 2012
beslutade att tilltalsformen i reklamationssvar till personer fodda fore
1960 dr ni (fl. te), medan alla andra duas. Beslutet gillde uttryckligen
reklamationssvar.

Nir det galler titlar och yrkesbendmningar har utvecklingen gatt i rikt-
ning mot engelska titlar, sa i det fallet har svenskexperten inte s& mycket
att komma med.

Sprakexperter fran foretaget har varit med om att utarbeta bl.a. Tele-
ordlista (TSK 1, uppdatering TSK 18), Mobilteleordlista (TSK 19), Tele-
tignstordlista (TSK 26), Mobilordlista (TSK 29), Positioneringsordlista
(TSK 30), Koncis informationssikerhetsordlista (TSK 31), Digital-tv-
ordlista (TSK 34), Internettelefoniordlista (TSK 37) och Bredbandsord-
lista (TSK 43). De finns allmént tillgangliga i Terminologicentralen
TSK:s termbank TEPA pa webbadressen http://www.tsk.fi/tepa/netmot.
exe?Ul=svgr.
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WILHELM BARNER-RASMUSSEN & MAY LONNHOLM

SVENSKAN | FINLANDSKT
NARINGSLIV - TILL NYTTA
ELLER TILL BESVAR?

Behover en chef i ett foretag med verksamhet i bdde Finland och
Sverige kunna svenska? Ar firdighet i svenska till nytta for den som
arbetar inom denna del av det finlindska néringslivet? Hur gar det
for den som inte kan spraket? I dag (2013) kan de hér fragorna i kort-
het besvaras med nej, ja och livet blir krdangligare. I detta kapitel gor
vi en djupdykning i dessa fragor och svar, ger exempel pa vad fore-
tagschefer som jobbar pé axeln Finland-Sverige har att berdtta ur
sin egen erfarenhet och vad deras resonemang leder till.

Kapitlet bygger pa den av tankesmedjan Magma initierade studien
Affirer eller business? som avrapporterats i sin helhet i serien Magma-
studier.' T denna studie har vi underskt om personer i chefsposition
i det finsk-svenska néringslivet anvdnder svenska i sitt arbete — ndr,
varfor och med vilka konsekvenser. Fragestillningen ar viktig av flera
skal. For det forsta finns det overlag alltfor litet forskning om hur
och varfor personer som arbetar i néringslivet gor sina individuella
sprakval och vad dessa val innebdr f6r dem pa langre sikt. For det
andra anvands néringslivets behov av sprakkunnig personal ofta som
ett argument i den nationella sprakdebatten i Finland, men utan att
dessa behov utretts i ndmnvard grad - sarskilt inte pa individniva.
For det tredje kan ingen enskild person i dagens turbulenta arbets-
liv pa forhand veta om den kommer att jobba Gver en viss nations-
och sprakgrins. Pa grund av den mycket langt gangna ekonomiska
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integrationen mellan Finland och Sverige dr éndé sannolikheten hog
for att en arbetstagare fran det ena landet i nagot skede av sin kar-
ridar kommer i kontakt med kolleger fran det andra.

Studien bygger pa kvalitativa djupintervjuer med chefer dels i
finska foretag som har en omfattande verksamhet i Sverige, dels i
svenskigda dotterbolag i Finland. Intervjuerna utfordes véren 2011
med 23 informanter fran 12 foretag. Vi har dessutom utfort en webb-
enkit som besvarades av 85 personer fran 64 foretag i samma mal-
grupp. Sammanlagt representerar datamaterialet foretagsverksam-
het som sysselsétter cirka 57000 personer i Finland och omsatter
omkring 19 miljarder euro per ar.?

Viinleder med att ssmmanfatta och diskutera uppfattningar om
pa vilka sitt svenskan innebér ett mervirde for affarsrelationerna
mellan Finland och Sverige (se figur 8.1). Sedan behandlar vi upp-
fattningar om negativa konsekvenser som en bristfillig fardighet i
svenska kan fa for affarsrelationerna mellan linderna (se figur 8.2).
Citat ur vart material ger konkreta exempel pa resonemang som vara
informanter har fort d& de har gett uttryck for sina erfarenheter.’
Avslutningsvis varderar vi resultaten pa ett generellt plan.

8.1 Fordelar med att kunna svenska

Materialet ger rikliga exempel pa att svenskan har ett mervérde i
affdrsrelationerna mellan Finland och Sverige. Enskilda anstillda sag
ett varde for egen del i att kunna arbeta pa svenska, och de tyckte att
ocksa foretagen de jobbade for hade nytta av sprakkunnig personal.
Av de informanter som intervjuades tyckte storsta delen (20 av 23)
att svenskan har en positiv betydelse och ger ett konkret mervirde.

Svaren var sakligt formulerade och rationellt motiverade, men
samtidigt var det klart att frigan om man behover kunna svenska
var langt ifran neutral for informanterna. Pa vilket plan ligger den
upplevda nyttan? Ar den kiinslomissig eller praktisk, kanske prag-
matisk, eller kan den innehélla litet av bagge?

I figur 8.1 sammanfattas innehéllet i alla kommentarer som hanfor
sig till det mervarde svenskan ger. Texten i rutorna bestér av infor-
manternas argument i forkortad form och med 6verlappningarna
avlagsnade; varje enskilt argument férekommer alltsd bara en gang i
figuren dven om det ndmnts av flera informanter. For att inda kunna
ge en bild av hur ofta de olika argumenten tagits upp av olika per-
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soner dr argumenten linkade med pilar. Pilarna betecknar antalet
informanter som omniamnt ett orsakssamband mellan tva specifika
argument, och de anger samtidigt riktningen pa detta samband. Fem
pilar fran argumentet Positiv inverkan pd eget deltagande till argu-
mentet Bittre framgdng internt betyder alltsa att fem informanter
beskrivit ett sidant samband da de uttryckt sin uppfattning om vad
mervirdet egentligen bestér av.
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Figur 8.1. Uppfattningar om svenskans positiva betydelse och mervarde i affarsrela-
tioner mellan Finland och Sverige.
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En granskning av figur 8.1 visar att goda kunskaper i svenska framfor
allt anses ha en positiv inverkan pé kvaliteten péa de anstilldas eget
deltagande i arbetet, vilket leder till béttre framgang internt. Detta kan
i sin tur ha en positiv inverkan pé karridren. Citaten nedan belyser
de olika delarna av detta samband. De visar ocksa att effekterna av
sprakfardigheten ér subtila och svéra att peka ut exakt, vilket bland
annat framgar av att flera av informanterna fick anstrénga sig for att
formulera sina tankar om saken.

Inte vet jag, jag tycker att det dr sd liksom ... sjdlvforklarligt att,
att det ddr, for att kunna kommunicera, rapportera, fora fram din
sak. Och om det mdste goras pa ett frammande sprdik och inte du
kan gora det sa ... (Sten)

Du far liksom de ddr nyanserna bittre, du far alltsd - det dr jtte-
svart att forklara — men det dr som om, pd sdtt och vis, det ddr ...
spraket liksom inte forlorar, man forlorar inget dir, forlorar liksom
inte de dir nyanserna, utan du kan liksom prata, kommunicera,
pd samma nivd med den andra personen. Det dr svdrt att forklara
[skrattar]. (Tuuli) Overs.*

Fordelen att du kan gora dig forstadd i olika sammanhang, du kan
vara aktivt med i olika samarbetsgrupper och du kan engagera dig
ganska litt. Och sen att dd kan man tianka mera pa det hdr sjilva
substansen dn att hur ska man siga ndgonting. (Fredrik)

Ett annat vanligt argument var att goda kunskaper i svenska forbatt-
rar den anstélldas formaga att bygga upp ett eget kontaktnit inom
foretaget:

Det underlittar mdnga saker. Det dr ldttare att hdlla kontakt med
en bredare bas i Sverige ocksd om man talar spréket. [...] Eng-
elskan dr sd klart ett helt gangbart sprdk i Sverige, men pd ndgot
sdtt sd dr det dndad de som talar svenska som har en titare och
bredare kontaktyta. (Ulf)

Nog har jag haft fordelar av att kunna svenska, nog har jag ett
mycket storre néitverk inom koncernen dn om jag bara skulle
behdrska engelska. [...] vdrt huvudkontor dd nér jag borjade fanns
mitt i smdldndska skogarna i [svensk ort]. Och jag dkte dit och jag
triffade kolleger som vi jobbade med, och sen gick man till kafete-
rian pd lunch. Sd da kunde jag ga och snacka med vem som helst,
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medan mina andra finska kolleger bara snackade antingen med
varandra, eller med sin egen partner, den som man var dir for att
triffa. Och det hir har ju gett en storre kontaktyta, klart ... Och
det uppskattas ju starkt. (Staffan)

Informanterna sag ocksa en koppling mellan goda kunskaper i svenska
och béttre insyn i den informella kommunikation som i praktiken
mycket ofta dger rum pé svenska i de studerade foretagen, dven i
sadana fall dar foretagets officiella sprak 4r engelska.

Nir de kommunicerar dir, sa har ocksd jag ldttare att forstd deras
sdtt att fungera, da jag hor deras gemensamma genomgding pd
modersmalet. Och det dr mdnga ganger sd att trots att forhand-
lingen skulle ske pa engelska, till exempel sd att tva svenskar under
forhandlingarna diskuterar ndgonting sinsemellan, sd fors diskus-
sionen pd svenska, och sedan sdger de pd engelska vad de kommit
Sfram till sa att alla forstar. Och naturligtvis dr det jittebra om jag
ocksd kan héra och forstd vad de tva personerna har diskuterat
ddremellan, innan de har kommit fram till det resultat som de
sedan meddelar alla. Att om man inte kan det lokala spraket sd
kommer man egentligen bara dt den officiella delen, men inte den
inofficiella. (Elli) Overs.’

Nir det dr moten eller teamdagar och san't, sd dr det dir interna
small talket nog pa svenska, sd dédr missar man mycket om man
inte sjilv kan diskutera pa svenska. (Mirja) Overs.°

Alltsd i allt nordiskt samarbete har man ju sd otroligt mycket nytta
av svenskan. Bade pa en formell nivd men dnnu mera kanske sedan
pa en informell nivd. (Fredrik)

God tillgang till kontakter och insyn i den informella kommunika-
tionen ansags i sin tur ge en bittre forstaelse for kollegerna i Sverige
och deras agerande.

Om inte jag skulle kunna svenska, skulle jag antagligen inte ha
diskuterat med produktionschefen i [ort i Sverige]. Sd han kan
nog engelska, nu skulle jag siikert ha diskuterat jobbet med honom
i ndgot skede, men vi skulle inte ha suttit pa kvillen i baren och
druckit 6l efter ndgon workshop eller konferens, om inte vi skulle
ha haft ett gemensamt sprik. Och nu ndr jag har den sa att siga
personliga relationen med honom, sd har jag mycket littare att
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ringa upp honom och fraga att "hej att hur, att vad tycker du om
en sddan hdr grej, att hur fungerar det hir?” (Staffan)

Ndr man har med Sverige att gora sa dr svenskan [...] otroligt
viktig. [...] Jag skulle vdga pdstd att i foretag av vdr typ - sikert
annars ocksd, men ndr storsta delen av vdr affirsverksamhet dndd
dr i Sverige — att om du inte forstar den foretagskulturen, ocksd
den mentala biten, sd kan du inte fungera ordentligt. Och for att
du ska forsta den mentala biten, sd anser jag att du mdste tala det
lokala spréket. (Mika) Overs.”

Slutligen fanns det informanter som ansag att goda kunskaper i
svenska hade en positiv inverkan pa relationerna till svenska kunder:

Vi har till exempel situationer ndr vi skulle kunna flytta folk fran
Finland till Sverige, dd vi kanske inte haft ritt typ av sakkunnig
tillgainglig i Sverige, och sedan ndr vi skulle ha skickat den hdr
personen fran Finland till Sverige for att jobba for kunden, sd har
kunden tagit arbetstagaren frdn en konkurrent. De skulle girna ha
tagit den fran oss, och har i forsta hand diskuterat med oss, men
ndr det har kommit fram att det fran oss kommer en finne som
talar engelska sd har det inte lyckats. Att om det hade kommit en
finlidndare som var finlandssvensk, sd hade det varit helt fine, alltsd
modersmdlet hade varit svenska. (Maija) Overs.®

Som slutresultat av goda kunskaper i svenska sparade tre informan-
ter en positivinverkan pa den egna karridren. Andra tyckte att goda
kunskaper i svenska gjorde det mdjligt att uppna kvalitativt battre
arbetsresultat (genom en bdttre forstaelse av svenska kolleger och
forbattrade mojligheter till eget deltagande) eller att de gjorde sjdlva
jobbet lattare och mindre frustrerande (genom en béttre forstaelse
for svenska kolleger). Citaten nedan reflekterar dessa asikter:

De har jobbat ut grejor och vi har anpassat dem till finska forhdl-
landen. Och det betyder ju da att dd behover du den hdr sprak-
kunskapen, det finns sa mycket nyanser att det inte gar att bara
konversera pd engelska nir du skall utveckla ett finskt koncept med
en svensk. Det dr ofta fraga om nyanser, och det dr ju nyanserna
som dr de intressanta. Och ju béttre du kan spraket sa desto biittre
kan du fa tag i de hdr nyanserna, vad han eller hon nu egentligen
riktigt menar. (Gunnar)
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Att jag dr svensksprdkig antar jag att ocksd ger mig en bittre for-
stdelse for den svenska utgdngspunkten ... det har varit viktigt
for min egen sjdlsro, att forstd varfor fanken det inte kommer ett
beslut. (Staffan)

Bittre arbetsresultat och mindre frustration pa jobbet hanger natur-
ligtvis ihop béde sinsemellan och med en positiv inverkan pa den
egna karridren. Har dr det svért att skilja mellan orsak och verkan i
svaren. Den helhetsbild informanterna tecknar ar 4nd4 klar.

8.2 Nackdelar med att inte kunna svenska

Som en motvikt och komplettering till frigorna om fordelarna med
att kunna svenska stéllde vi ocksa fragor om nackdelarna med att
inte kunna spraket. Svaren visar klart att om man som anstélld i det
finsk-svenska néringslivet saknar kunskaper i svenska eller om kun-
skaperna ér otillrackliga kan det fa negativa konsekvenser for ens
arbete och for det foretag man representerar. Exempel ur materialet
ar samlade i figur 8.2 pé ndsta sida. Figuren ar uppbyggd pa samma
satt som figur 8.1.

Figur 8.2 illustrerar samma handelsekedja som &r bekant fran
tidigare forskning bdde i Finland och pé andra hall.” Daliga sprak-
kunskaper forsdémrar den egna formagan att tala, skriva och att f6lja
med andras samtal. Detta begransar mojligheterna f6r individen att
delta aktivt i olika sammanhang, vilket i sin tur har negativa kon-
sekvenser bade for personen sjilv och f6r dennes formaga att agera
professionellt. Detta giller savél inom den egna organisationen som
i samverkan med externa intressenter, t.ex. kunder. Citaten nedan
illustrerar olika delar av denna kedja.

Jag hade ett sadant handikapp pd den tiden att jag saknade [...] hela
den hdr small talk-biten, ndr man da forstas skulle gi pd middag
[hér anvander respondenten det svenska ordet] pd svenskt vis
och [...] dta lunch, sd tyckte jag liksom att de var ganska pldg-
samma, ndr jag inte hangde med ndr diskussionen gick hit och
dit. (Anu) Overs.'®

Om du hade en sadan dir ddlig svenska, sd inte skulle du dd kunna
sdga det du vill, utan du kan bara sdga det lite ditdt. Och dd kan
man inte heller ha god social formdga, om inte sprakkunskaperna
redan dr ganska bra, for forst dd kan du liksom sdga vad du pd
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riktigt tinker [...] du klarar inte av vara sd flytande och inte sd
overtygande. Att alltid dr du ju mycket mer dvertygande ndr du
klarar av att siiga saken som den dr. (Anne) Overs."!

Och ndir du sedan kommer in pd det hdr viktiga som dr vid sidan
om mdtena, den informella biten och personliga kontakterna och
lobbyingen och allting sadant hdr, sa tappar du dig néistan totalt.
Du blir en fullstindig outsider. [...] Jag ser det rdtt ofta pa finska
chefer ... duktiga personer som har ndstan bara vettiga saker
att sdga, och som dr kunniga, som kommer till Sverige och som
blir totalt overkorda, eller, som de tycker att vad dr det for ndgon
lallande gubbe dir som inte pratar tillrickligt snabbt, eller som
inte anvinder vokabuldr pd samma sdtt [...] Efter att den hir NN,

Talar svenska daligt ellerinte alls

L A
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Figur 8.2. Uppfattningar om negativa konsekvenser av att inte kunna svenska i affarsrelationer
mellan Finland och Sverige.
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vdr [svenskkunniga] forsdljningsdirektor, anstdilldes for kanske
fyra ar sen, och vi sdg resultatet av det kanske efter nagot dr - dd
borjade vi forstd att ja, vi dr jikligt dumma om vi inte ser till att
de personer vi har hdr kan ta for sig, debattera speciellt. (Hans)

Begransningar i den anstilldas forméga att delta i organisationens
verksamhet som en fullvirdig medlem kan inte undga att ha en nega-
tivinverkan pé arbetsmotivationen och férmagan att trivas pa jobbet.
Om den anstdllda dessutom upplever att begransningarna péverkar
kollegernas uppfattningar om honom eller henne som person kan
resultatet bli otrivsel och osikerhet. Detta paverkar karridren bade
direkt och indirekt och leder till spanningar pé arbetsplatsen.

Viért material visar att de negativa konsekvenserna for indivi-
den sjélv ofta dr djupgéaende till sin karaktér och kan leda till starka
kanslor av skam, underldgsenhet och osékerhet for en lang tid framat.
I dessa fall dr det kanske ingen Overdrift att tala om ett sprdkligt
trauma som uppkommer d& man tvingas jobba pé ett sprdk man
kanner sig osdker pa.

Fragornas laddade natur forklarar sannolikt en del av de under-
liggande attityder vi kunde uppfatta under datainsamlingen, trots
att alla véra informanter forholl sig sakligt till vara fragor och gjorde
sitt basta for att besvara dem pé ett balanserat sétt. Notera att bade
informanten Anu pa foregédende sida och informanten Maija i citatet
nedan anvéinder ordet "handikapp” for att beskriva sina upplevelser,
medan informanten Mirja i darpa f6ljande citat uttrycker uppfatt-
ningen att hennes sprakliga problem i vissa sammanhang fatt henne
att framstd som mindre vetande. Sprak och konsekvenserna av att
inte kunna dem - upplevelser av uteslutning, underldge och av att
bli forminskad - vicker starka kénslor ocksé i jobbsammanhang.

Men sedan kolliderade jag ju pa firma X for forsta gangen med det
riktigt pa allvar ndr ledningsgruppens arbetssprik var svenska, sd
nog var det ett forskrickligt handikapp for mig att jag inte kunde
det. Nog gjorde det att jag hamnade i en helt annan situation i
ledningsgruppsarbetet in alla andra. [...] Och det ddr, det var lik-
som den forsta kollisionen av det slaget under min karridr. [...] Jag
satt alltid ddr och vdgade just inte sdga ndgot alls om det inte var
en riktig burning need och tving att siga ndgot. (Maija) Overs."?

Om det till exempel dr ndgon fortbildning eller ndgot mdote |...]
och mdtesspraket dr svenska, sd sitter ddr fran Finland till exempel
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ndgon finlandssvensk som hela tiden kan vara med i diskussionen
och pd en brdkdels sekund kasta fram egna kommentarer, egna
idéer, och dir sitter till exempel ocksd jag, som forstar allt man
talar om och sd hdr, sd kan jag dnda inte sd spontant kasta fram
kommentarer eller tankar ddr pa métet som jag kan gora pa finska.
De andra kan tinka att "den ddr dr ganska enkel” eller *Gr den dir
lite dum?”. [...] dessutom, fast du skulle veta hur mycket som helst
om saken, och ha verkligt smarta kommentarer att komma med,
eller till och med forbiittringsforslag, sa kommer en del av dem ald-
rig fram bara for att medan du forsoker formulera att hur ska jag
sdga det hdr sd har man redan gatt over till ndsta drende. Och det
hér har mdnga andra ocksd sagt ... (Mirja) Overs."

8.3 Sammanfattande diskussion av figurerna

Figurerna 8.1 och 8.2 representerar egentligen tva olika sidor av samma
sak, namligen hur sprakkunskaperna méjliggor eller forhindrar ett
fullédigt utnyttjande av individens professionella kompetens. Det
ar viktigt att inse att vi hér talar om en glidande skala av sprakkun-
skaper. Vad som hir stélls mot varandra ér inte komplett okunskap
och fullstindig kompetens, utan olika grader av kunskaper i svenska.
Det handlar inte heller om svenska som modersmal i jamférelse med
varierande kunskaper i svenska som ett senare inlart sprak.

Négra informanter som kunde svenska mycket bra och sjilva
hade jobbat i Sverige tyckte att deras mindre sprakkunniga kolleger
ofta gjorde bort sig i sprakligt hanseende och talade en kulturellt
svarforstaelig "finska pa svenska” i stéllet for att uttrycka saker och
ting "som en svensk skulle gora” De domde ocksa ut sina finlands-
svenska kollegers svenska som de kulturellt sett ansag ligga nairmare
finskan 4n sverigesvenskan.

Det dr helt olika grejor, forstdr du, rikssvenskarna talar svenska
svenskt, och finldndarna talar svenska finskt, och det kan bli all-
deles enormt stora missforstand pa grund av det. (Jacob)

Man ska inte forsoka skriva ndgon kommuniké med finlands-
svenskar, och skicka den till Sverige - eller distribuera den i Sverige
- den blir sikert missforstddd dir. Det dr nyanser och det dr
uttryckssdtt och ordval och sa vidare bortdt, som dr sd olika for
den som inte dr riktigt insatt. [...] Ndgon i Sverige ska ta del av
det och liksom uttrycka det pa svensk svenska. [...] Man kan rent
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av bli totalt 180 grader missforstidd, och man kan liksom baxnas
av det att, hur kan ndgon forstd det hir sd fel? (Ernst)

Det ér intressant att jamfora dessa kommentarer med de uppgifter
som gavs av andra informanter - bade finskspréakiga och sadana med
svenska som modersmal.'* Som redan framgétt upplevde manga av
dem att de anda kunde upprétta en narmare kontakt med sina kol-
leger och kunder i Sverige da de talade svenska én da de talade eng-
elska. De tyckte alltsa att formégan att kommunicera pa samma sprak
— 14t vara nagot knaggligt eller med en viss brytning eller accent -
var en sammanforande faktor i sig.

Andra tog hellre till engelska med motiveringen att man ddrmed
minimerade antalet missforstand och att det var nddvandigt for att
ocksa andra parter som inte kunde svenska skulle kunna delta i dis-
kussionen. Denna instdllning var vanligare i relativt langt interna-
tionaliserade foretag och bland informanter vars arbetsroller inne-
fattade ansvar ocksa for andra lander 4n Finland och Sverige.'®

Sprakval har alltid en politisk dimension och paverkar interna
styrkeférhallanden. Informanter som inte uppfattade sig sjdlva som
kapabla att arbeta pa svenska nervirderade oftare svenskans bety-
delse och var mer bendgna att férespraka en anvindning av engelska.
Erkki, en ung direktor i en ansvarsfull position inom sin organisa-
tion, tyckte explicit att svenskan inte tillfor nagot mervirde i finsk-
svenska affdrsrelationer, utan att man klarar sig bra pa engelska,
sarskilt om man jobbar med internationella storbolag som kunder.
Han uppgav att han inte sjilv anvinde svenska i arbetssammanhang.
Diéremot talade han flytande engelska eftersom han bott i USA som
barn. Han godtog inte tanken att sprakval kan spela en roll for hur
budskapet uppfattas av mottagaren:

Pd nagot sdtt skulle det vara jakligt svdrt for min egen del att fore-
stdlla mig att om ndgon finldndare forklarar for mig pa finska, sd
skulle det vara ett viktigare budskap for mig dn om ndgon svensk
forklarar pa engelska eller ndgon kines forklarar pa engelska. Att
det borde verkligen inte ha ndgon betydelse. Om det hade det, i
firma X, sa mdste man forundra sig éver cheferna pd firma X.
(Erkki) Overs.'¢
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8.4 Sprakkunskaper och karridarframgang

Karridrframgang kan definieras i bade objektiva och subjektiva ter-
mer. Objektiv karridrframgang hanvisar till prestationer och fakto-
rer som kan evalueras av utomstdende, till exempel befordringar, 16n
och status. Subjektiv karridrframgang i sin tur syftar pa individens
beddmning av sina karridrprestationer i férhallande till faktorer som
han eller hon sjélv anser viktiga. Vara resultat stoder inte en direkt
koppling mellan kunskaper i svenska och objektiv karridrframgang —
t.ex. brukar personer i chefsstillning inte fa 16nepaslag for att de kan
svenska. Men indirekt har svenskkunskaperna klara implikationer for
karridren. Man blir i médnga hianseenden en mer professionell fack-
man om ens yrkeskunskaper kompletteras av spraklig formaga, och
detta har i forldngningen ofta positiva konsekvenser for karridren.

Subjektiv karridrframgang innebar for cheferna i vart intervju-
material manga olika saker, till exempel att uppna karridrmal (ndgon
viss position), fa en viss 16n, ha intressanta och utmanande arbets-
uppgifter som man trivs med, att prestera och uppna resultat eller
att kdnna sig uppskattad och respekterad. For de har aspekterna av
karridrframgéang visade sig sprakkunskaper spela en viktig roll.

Viért material ger inte beldgg for att daliga kunskaper i svenska
skulle vara ett bestdende hinder for objektiv karridrframgang i termer
av till exempel befordran, men tyder anda pa att bristande kunska-
per i svenska kan begrinsa ens valmojligheter. Da det géllde rekry-
tering, befordran och intern mobilitet ansags kunskaper i svenska
vara en viktig merit, och for vissa roller med stark exponering mot
Sverige till och med ett direkt krav:

Det dr pa det hdr sdttet att just de mdnskorna som i det hdr
sammanhanget har kraftigare anknytningar till Sverige och ham-
nar mycket att jobba med svenskar, ddr stiller jag personligen ett
krav att de ska kunna svenska, for att det underldttar arbetets
gang och det blir mera effektivitet, man far mera gjort dd, och
sprakfragan dr liksom klar dér. Och for de 6vriga sd dr det ju sen
sd klart engelskan som giller, visst man fdr tilliggspodng om man
kan svenska, det dr klart. (UIf)

Vissa chefer sparade liknande samband - inte direkta men indirekta —
mellan sprékkunskaper och 16neutveckling. Sprékkunskaperna paver-
kar den anstélldas mojligheter att utfora sina arbetsuppgifter pé ett
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bra sitt eller att over huvud taget ata sig vissa arbetsuppgifter, vilket
ocksa kan inverka pa l6nen. Citatet nedan belyser denna instéllning:

Alltsa annat dn att dd med mera ansvar s har man fatt, och mina
sprakkunskaper har paverkat det att jag har haft maojlighet att fd
mera ansvarsfulla uppgifter, sa dd jo. Men inte en direkt inver-
kan. (Staffan)

Sprakkunskaper paverkar inte arbetets innehall endast genom den
roll de spelar vid beslut om rekrytering, befordran och intern mobi-
litet. Vissa chefer ansag att deras sprakkunskaper dven hade gjort det
mojligt for dem att engagera sig i ett bredare spektrum av projekt
och uppgifter inom foretaget i allmadnhet:

For att liksom dd kunna bli riktigt tung i kundsammanhang, och,
och liksom ta pd sig mera ansvar, sd da mdste man naturligtvis
kunna engelska, och, och det lokala spriket. (Ernst)

Att om jag inte hade varit tillrickligt modig dd och satt igdng, vigat
mig pd svenskan, vagat utveckla sprakkunskaperna, alltsd genom
att anvinda den forst genom att tala och lisa kilovis med deckare
sd hade jag sikert inte haft s mdnga olika uppgifter inom den
hdr koncernen. [...] Aldrig om jag bara skulle kunna finska, och
heller aldrig om jag bara skulle kunna engelska. (Hannu) Overs."”

Goda nitverk och ddrmed forknippad synlighet inte bara bland
kolleger utan ocksa hogre upp i foretagets hierarki ansags bidra till
avancemang och moéjligheten att ata sig olika uppgifter inom foreta-
get. Forhédllandet mellan kunskaper i svenska, det personliga kontakt-
nétverket och méjligheten att erhélla och ata sig vissa uppgifter inom
foretaget beskrivs i foljande citat:

Alla de hdr arbetsuppgifterna sa nog har de, nog hade det varit
verkligt viktigt att jag kan svenska, och att, genom min sprakkun-
skap, har jag kunnat skapa kontakter i Sverige som sedan ocksd har
friamjat ... Sd nog har det alldeles sikert hjdilpt att man har ska-
pat de diir kontakterna dit till huvudkontoret. (Hannu) Overs."®

Nog har jag ju varit i vildigt mdnga sadana situationer, att lik-
som, vissa saker - kanske ndgon annan person skulle ha kunnat
skota dem, men sedan dr det “hej, nir du har sa bra kontakter dit
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till Sverige” och "du talar samma sprik som dom” och sd dir, och
sedan har det kommit jétteintressanta saker som jag har fatt ta
hand om. (Tuuli) Overs.*®

Goda kontakter ansags ocksé framja mojligheterna att uppna resul-
tat. Sprdkkunskaper bidrar till prestationsforméagan genom att
gora det lattare for individen att féra fram sin sak, forsta nyanser,
engagera sig och gora battre ifrén sig i allmanhet. For individer i
chefsposition dr det viktigt att kunna kommunicera flytande pa
flera sprak, i synnerhet da det géller att leda och inspirera andra.
Da réacker det inte med halvdana kunskaper:

Du fick lov att sjilv vara redo forst att ta till dig de svenska eller
i det hdr fallet bank A:s virderingar, och sedan mdste du liksom
klara av att formedla dem till kollegerna. S ... forstds mdste du
liksom forsta vad svenskarna sade, men sedan mdste man liksom
dversdtta och tolka det till finska. (Hannu) Overs.*°

Endast en chef uttryckte explicit ett samband mellan sina egna kun-
skaper i svenska och kollegernas uppskattning och respekt for henne.
Intervjumaterialet visar nda pa ett klart samband mellan spréaklig
uttrycksférmaga i professionella ssammanhang och kinslomassigt vél-
maende pa jobbet. Tillridckliga sprakkunskaper ger sjalvsikerhet och
en kinsla av otvungenhet och trygghet i olika situationer, och kan ge
arbetstagaren mod att 6ver huvud taget viga ta emot internationella
uppgifter. Otillrackliga kunskaper & andra sidan tar pa sjélvfortroen-
det och kan till och med fé en att kéinna sig dum eller inkompetent.
Den del av vart material som handlar om nackdelarna med att inte
kunna svenska innehaller ménga exempel pa detta:

Pa svenska maste jag liksom lite, vrida och vinda pa det langsam-
mare, sd dd kdnner man sig alltid pa sdtt och vis saddr lite dum
liksom, att det att du mdste ha sd pass mycket koll pd sprakkun-
skaperna att du dnda klarar av att kommunicera. (Anne) Overs.”*

Sedan pd sdtt och vis, ndr man mdrker att man kommer éver tros-
keln, sa det ddr, det dr ju en jittebra kinsla. Att det liksom inte
finns ndgot hinder for att greppa telefonluren — oberoende av vad
det handlar om sd kan du ldgga fram det och du vet att du klarar
det. (Tuuli) Overs.*>
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8.5 Svenskan dr inte ett maste - daremot ett stort plus

Vi inledde detta kapitel med tre fragor: Behover en chef i ett fore-
tag med verksamhet i bade Finland och Sverige kunna svenska? Ar
fardighet i svenska till nytta for den som arbetar inom denna del av
det finldndska néringslivet? Och hur gar det for den som inte kan
spraket? Utgaende fran den diskussion och det material som pre-
senterats ovan gér vi nu over till att fors6ka besvara dessa fragor.

Att doma av informanternas kommentarer star det klart att man
inte behdver kunna svenska for att skapa sig en framgangsrik karriér
inom finskt-svenskt naringsliv. Det ar fullt mojligt att uppna en hog
stillning och vara professionellt framgangsrik dven utan kunskaper i
svenska. Bara en av de 23 personer som intervjuades ifragasatte klart
fordelen med att kunna svenska, men de flesta var noggranna med
att papeka att “man klarar sig utan svenska ocks&”

Samtidigt har man tveklost nytta av att kunna svenska. De cen-
trala argumenten for varfor det dr s& framgar av figur 8.1. Dessa argu-
ment far stod av den kvantitativa enkét som ocksa ingick i var studie.
Den visade att de tre viktigaste orsakerna for att anvdnda svenska i
stallet for engelska var att det dr snabbast och lattast, att det skapar
fortroende och att det underldttar kommunikationen for de svenska
kollegerna. Vara resultat indikerar att sprakval i naringslivet i hog
grad gors utgaende frén vilken 16sning som uppfattas minimera
kommunikationsrelaterade problem (atminstone ur den ena par-
tens synvinkel). Naringslivets sprakval bygger alltsa pa pragmatiska
situationsbeddmningar snarare dn pé principiella stdllningstagan-
den. Snabbhet och latthet dr konkreta och praktiska orsaker for att
vilja ett visst sprak, men de relationella motiven - att skapa fortro-
ende och signalera samhérighet — viager ocksa tungt.

Hur gér det da f6r den som inte kan svenska? Denna fraga kan
stallas bade pa individplanet och pa foretagsplanet. I virt material
fanns flera exempel pa individer som plotsligt och ovdntat stéllts
infor behovet eller kravet att arbeta pé svenska. Deras strategier for
att hantera detta bryderi ér av tre slag: flykt, forsvar och motattack.

Flyktstrategin gar ut pa att undvika situationer dér ett obekvamt
sprak kommer att talas, till exempel genom att 1ata ndgon annan ta
emot ett telefonsamtal eller delta i ett mote som man vet kommer
att genomforas pé spraket ifrdga. Ett extremt fall av flyktstrategin &r
att byta jobb, och detta fanns det flera exempel pa i materialet. I de
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flesta fallen hade de anstdllda dragit konsekvenserna av arbetsgiva-
rens signaler om att kunskaper i svenska eller engelska kravdes for
fortsatt karridr inom bolaget, men en informant berattade ocksa om
en kollega som blivit avskedad pé grund av en kombination av déliga
forséljningsresultat och bristfilliga sprakkunskaper.

Forsvarsstrategin handlar om att paverka de relevanta sprak-
valen i en riktning som &r fordelaktigare for en sjalv. Denna stra-
tegi passar bra ihop med en héllning som betonar betydelsen av
négot annat sprak dn svenska. Intervjuerna gav vissa indikationer
pa att personer som inte var bekvima med svenska som arbets-
sprak hade en starkare preferens for engelska som foretagssprak.
I ett fall angav en informant att en kollega pa ledningsgruppsniva
anvant sin auktoritet inom foretaget till att "kategoriskt sitta stopp
for” en diskussion om mojligheten att anvinda svenska inom led-
ningsgruppen.

Motattack som strategi gar ut pa att lira sig det besvirliga spra-
ket och gora sin nyvunna sprakliga kompetens till en professionell
fordel. T datamaterialet finns exempel pa informanter som ovantat
stéllts infor kravet att lara sig arbeta pa svenska — ofta som foljd av ett
foretagskop eller nagon annan plotslig forandring — och da lyckats
ldra sig spraket vid sidan av ett krdavande jobb. Foga 6verraskande var
det just sédana personer som forhéll sig mest positiva till svenskan
och de karridgrmojligheter spraket kan 6ppna.

Pé individplanet 4r det svart att snabbt avhjélpa en brist pa sprak-
kunskaper, men pa foretagsplanet gar det nagot lattare. Genom rekry-
tering kan ett foretag skaffa in personer med relevanta sprakkunska-
per forhallandevis snabbt. Sprakkunskaperna var nagot som flera av
de foretag som deltog i studien beaktade i sin rekrytering, sdrskilt vid
rekrytering till nyckelposter ddr man visste att innehavaren skulle
ha mycket kontakt med kolleger i Sverige. Citatet nedan av en sve-
rigesvensk vd for ett svenskégt finskt dotterbolag illustrerar varfor
detta kan vara virt extra kostnader och besvir:

Det dr en otrolig konkurrensfordel inom en stor del av arbets-
marknaden, om du kan hantera svenska ndgorlunda hyfsat. Och
jag kan sdga att i vart foretag sd dr det sd otroligt tydligt. Och jag
vet att i mdnga andra sddana hdr nordiska foretag ocksd, att sd
lange som inte finnarna integrerar sig sprakmdssigt, sa gdr det dat
skogen. [...] Innan jag kom hit sd hade man ett antal finska che-
fer och ingen av dem var egentligen svensktalande i ndgon storre
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utstrickning. Och de fick bara inte till det. Utan Finland fick stryk
hela tiden. (Hans)

8.6 Slutsatser

Vara resultat indikerar att da finlindare anvénder svenska for att kom-
municera med svensktalande kolleger skapar det 6kad tillit i relatio-
nen, en upplevelse av nirhet och battre forstaelse. Men samtidigt kan
sprakvalet ge upphov till andra problem som kan vara besvirliga att
hantera eftersom de inte alltid &r uppenbara {6r sprakbrukaren sjélv.

Ett sadant problem har att géra med den finlandssvenska varie-
tetens begriplighet och med betydelsen av kulturkdnnedom. Sprak-
kunskaper kan ses som en forutsttning for avancerad kommunika-
tion i internationella sammanhang, men ér inte i sig tillrackliga for
att garantera att man sakert gor sig forstddd eller forstér den andra
parten. For detta kravs ocksé en djup forstaelse for hur svenskar och
finlandssvenskar anvander spraket och uttrycker sig, och i samband
med detta en kinnedom om respektive kulturer. Den sprakliga kom-
petensen behover kompletteras med kulturell kompetens.

Ett annat problem har att géra med hur individer agerar i situa-
tioner da deras val av svenska som kommunikationssprék i ett givet
sammanhang forsatter kolleger som inte kan spréaket i en besvarlig
situation. Dilemmat kan till exempel uppsta da personer som talar
god svenska vill anvdnda sina sprakkunskaper till att bygga upp en
ndrmare relation med en svensksprakig affarspartner. Finska kol-
leger som inte kan svenska hamnar da i klam. Detta ér ett vanligt,
men svarlost problem.

Det ér inte heller ovanligt att personer i chefsposition, som ofta
kan flera sprak och ér vana vid att anvinda denna kompetens som en
professionell resurs, saknar forstaelse for sina understélldas sprak-
liga utmaningar. En hogt uppsatt chef som vi intervjuade sag pa
saken sa har:

Varfor skulle jag borja tala engelska med en svensk? Men om det
finns mdnniskor ndrvarande som har finska som modersmdl, sd dr
det ju kanske inte svenskan som giller. Men det har jag nog mdrkt
att trycket blir ganska stort pd dem — om de dr i minoritet, de hdr
som dd inte har svenska som modersmdl. Sa de brukar nog héinga
med sen sist och slutligen och tala svenska fast ordforradet kan
vara begrdnsat och uttrycksformdgan och sd vidare bortdt, men de
brukar nog vilja ta vara pa majligheten att tala svenska. (Ernst)

8.6 Slutsatser
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Sammanfattningsvis menar vi att svenskan ar ett viktigt kitt i narings-
livsrelationerna mellan Finland och Sverige, och att spraket ur rent
ekonomisk synvinkel ar viktigt for Finland eftersom Sverige ar en av
landets viktigaste handelspartner. Detta resultat har pd individplanet
en parallell i tendensen att personer som arbetar pé axeln Finland-
Sverige upplever sig som karridarmaéssigt mer framgangsrika om de
kan svenska. Spraklig kompetens i sig ar anda ingen patentlgsning:
sprakkunskaperna behéver kompletteras med kulturell kinnedom,
och svara avviagningar krévs for att de fordelar som svenskan kan
ge ska kunna utvinnas.

NOTER

1. Barner-Rasmussen 2011. Studien kommer ocksa till anvindning i kapi-
tel 9 av Barner-Rasmussen i denna volym. Aven Lénnholm 2012 bygger
pa samma datamaterial.

2. Samtliga intervjuer r gjorda av oss oberoende av sprik. Bland informan-
terna fanns personer bade med finska och svenska som modersmal. De
har sjdlva fatt vilja sprak for intervjun och vi har inte bett dem uppge
sitt modersmal.

3. Citaten &r utdrag ur de utskrivna intervjuerna. Det handlar inte om
transkription i sprakvetenskaplig mening, utan om en mera skriftspraklig
atergivning ord for ord med antydan om pauser och talplanering. Manga
av citaten ar ursprungligen pa finska, men har oversatts till svenska av
Jennica Thylin-Klaus. Detta markeras med "Overs” i texten. I $versitt-
ningarna efterstravas samma talspraklighet som finns i de finska citaten.
Originalcitaten finns i fotnoter.

4. Sind saat ne nyanssit paremmin niin kuin, sind niin kuin - se on hirvedn
vaikeata selittdd — mutta ettd on niin kuin, tavallaan ettd, ettd tuota ...
se kieli ei tavallaan menet, siind ei menetd mitédn, niin kuin ei meneté
niitd nyansseja, vaan ettd sind pystyt niin kuin puhumaan, kommunikoi-
maan, samalla tasolla sen toisen henkilon kanssa. Se on vaikeata selittda
[skrattar].

5. Kun he kommunikoivat sielld, niin minunkin on helpompi ymmartaa
heidén tapaa toimia, kun mé kuulen heidan yhteisen lapikédynnin didin-
kielell. Ja siind on monta kertaa niin ettd vaikka neuvottelu kavisikin
englanniksi, niin sitten esimerkiksi jos kaksi ruotsalaista siind neuvotte-
lujen lomassa keskustelevat keskendén jostain asiasta, niin he kdyvat sen
keskustelun kahdestaan ruotsiksi, ja sitten he sanovat sen keskustelun
lopputuloksen englanniksi jotta kaikki ymmaértaa. Ja onhan se tietysti
loistavaa jos mé pystyn myoskin kuulemaan ja ymmartdmadn sen mitd
ne kaksi ihmisti on siind vilissi keskustelleet, ennen kun he ovat tulleet
sithen lopputulokseen jonka he antaa sitten kaikille. Ettd kylld jos ei sité
paikallista kieltd osaa niin oikeastaan pédsee vain kiinni sithen viralliseen
osuuteen, mutta ei sithen epaviralliseen.
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10.

11.

12.

13.

Kun on kokouksia tai jotain tiimipéivid, niin kylld se keskindinen small
talkki sielld on sité ruotsia, ettd siind jda paljosta paitsi jos ei pysty itse
keskustelemaan ruotsiksi.

Ruotsiin péin niin se ruotsi on [...] ddrettomén tarkea. [...] Uskaltaisin
vaittdd ettd meidédn tyyppisissa yrityksissa — varmaan muutenkin mutta
kun valtaosa meidén liiketoiminnasta kuitenkin on Ruotsissa - ettd jos et
sind ymmarri sité yrityskulttuuria my9s sieltd mentaalipuolelta, niin et
sind pysty toimimaan kunnolla. Ja jotta sind ymmartiisit sitd mentaali-
puolta, niin minun mielesténi sinun pitda puhua sitd paikallista kielta.
Meilld esimerkiksi on tilanteita ettd me voisimme Suomesta siirtaa Ruot-
siin ihmisid, kun meilla ei Ruotsissa ole oikeanalaista osaajaa ehka ollut
vapaana, ja sitten kun me olisimme lahettaneet tailtd Suomesta sen
kaverin tekeméin Ruotsiin asiakkaalle t6itd, niin asiakas on ottanut
kilpailijalta sen tyontekijan. Olisi ottanut meilta mielellddn, ja meidian
kanssa keskustellut ensisijaisesti, mutta kun on paljastunut ettd meiltd
tuleekin suomalainen joka puhuu englantia niin sitten se ei onnistunut-
kaan. Ettd jos olisi ollut suomalainen joka on suomenruotsalainen, niin
sitten se olisi ollut ihan fine, eli didinkieli ruotsi.

Marschan-Piekkari, Welch & Welch 1999a, 1999b; Barner-Rasmussen
2003; Piekkari et al. 2005; Vaara et al. 2005; Piekkari 2008; Steyaert,
Ostendorp & Gaibrois 2011; Tietze 2008a, 2008b; Tietze & Dick 2009;
Sliwa & Johansson 2010; Neeley 2012.

Minulla oli semmoinen handicappi siihen aikaan etti minulta puuttui
[...] koko tdma small talk -osasto, kun piti menna middagille tietenkin
sitten ruotsalaiseen tyyliin ja [...] syddd lounasta, ne oli aika niin kuin
minun mielestd semmoisia piinallisia, koska miné en pysynyt sitten siind
kun keskustelu meni niin kuin ihan néin.

Jos sinulla olisi semmoinen huono ruotsi, niin ethén sini silloin pys-
tyisi sanomaan sitd asiaa minka sind haluat, vaan sind pystyt sanomaan
alustavasti vahéan sinnepdin. Niin ei silloin voi olla hyvit vuorovaiku-
tustaidotkaan, jos ei sitten se kielitaito ole jo aika hyvi, koska sitten sind
vasta pystyt niin kun sanomaan sen mité siné oikeasti ajattelet [...] sind
et pysty olemaan niin sujuva, eikd niin vakuuttava. Ett4 ainahan sind olet
sitten paljon vakuuttavampi kun pystyt sanomaan sen asian niin kuin
se on.

Mutta sittenhdn ma térmasin firma X:ssa sithen ensimmadistd kertaa
oikein tukevasti kun johtoryhmin tydskentelykieli olikin ruotsi, niin
kylldhén se oli mulle aivan hirved handicappi ettd mé en sitd osannut.
Kyllahén se niin kuin asetti mut siiné johtoryhmén tyoskentelyssd ihan
eri asemaan kuin kaikki muut. [...] Ja tuota, se oli niin kuin ensimmai-
nen semmoinen tyrmédys mun uralla. [...] M4 istuin sielld aina enkd
uskaltanut kauheasti sanoa mitdén jos ei ollut ihan joku burning need
ja pakko sanoa jotain.

Jos vaikka on joku koulutus tai joku kokous [...] ja sen kokouksen kieli
on ruotsi, ja sielld sitten istuu vaikka Suomesta joku suomenruotsalainen
joka pystyy koko ajan olemaan mukana siind keskustelussa ja sekunnin
murto-osalla heittdd omia kommentteja, omia ideoitaan, ja siind istuu
vaikka mind myos, joka ymmartda kaiken mistd puhutaan ja néin, niin
mind en pysty kuitenkaan niin spontaanisti heittdmaén jotain komment-
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

tia tai ajatuksia kuin ma pystyn tekemaén suomeksi sielld kokouksessa.
Muut saattaa ajatella ettd “toi on aika yksinkertainen” tai ettd “onko toi
vahidn tyhmé?” [...] lisdksi, vaikka sd kuinka tieddt siitd asiasta ihan
hirveisti, ja sulla olisi tosi fiksuja kommentteja sithen heitettavana, tai
jopa niin kun parannusehdotuksia, niin jotkut niist4 ja4 kertomatta ihan
sen takia ettd kun sé yritdt muotoilla ettd miten ma tdmén sanoisin, on
jo siirryttykin toiseen asiaan. Ja timdn on sanonut moni muukin ...
Citaten ar samstimmiga med de skillnader i kommunikationsstil som
berdrs i en tidigare volym, se Tandefelt kapitel 9 och Lindstrom & Wide
kapitel 6 i volym I:2. Den finska kommunikationsstilen dr mer rakt pa
sak dn den svenska, och 16mska finlandismer stéller till med problem i
skrift.

Diskussionen om engelskans roll fordjupas av Barner-Ramussen i fol-
jande kapitel (9).

Jotenkin olisi aika helvetin vaikeata ndhdi omalta kohdalta sitd ettd joku
suomalainen selittdd mulle suomeksi, niin se olisi mulle tarkedmpi viesti
kuin se, ettéd joku ruotsalainen selittdd englanniksi tai joku kiinalainen
selittdd englanniksi. Ettd ei silld kylld pitéisi olla mitddn merkitysta. Jos
silld oli, firma X:n tapauksessa, niin taytyy ihmetelld niitd firma X:n
johtajia.

Ettd jos md en olisi ollut tarpeeksi rohkea silloin ja lahtenyt, uskaltanut
sitd ruotsia, uskaltanut kehittad kielitaitoja eli kdyttamalld sitd eka puhu-
malla ja lukemalla kilokaupalla dekkareita niin en mé varmaan olisi niin
montaa eri tehtdvaa tassd konsernissa tehnyt. [...] En missadn tapauk-
sessa jos mun Kkielitaito rajoittuisi suomeen, enkd missdin tapauksessa
jos mun kielitaito rajoittuisi englantiin.

Kaikki ndma tyotehtavit niin kylld niilld on, kyll4 silld on ollut tosi iso
merkitys ettd mulla on ruotsinkielen taitoja, ja sité, sen kielitaidon kautta
mulla, mi olen pystynyt luomaan kontakteja Ruotsiin jotka sitten myos-
kin on edesauttanut [...] Niin kylld se on edesauttanut ihan varmasti
ettd on luonut niitd kontakteja sitten sinne paakallopaikalle.

Kyllahédn niin kuin hirmu paljon semmoisia tilanteita on mullakin ollut
ettd, et niin kuin, joitakin asioita - niin kenties joku toinen ihminen olisi
voinut niitd hoitaa, mutta sitten on etté hei, ettd kun sulla on niin hyvit
suhteet sinne Ruotsiin” ja ettd “sd puhut niitten kanssa samaa kieltd”, ja
niin kuin ndin, ettd sitten on tullut tosi mielenkiintoisia juttuja mitd ma
olen paissyt hoitamaan.

Sun piti itse olla valmis ekana ottamaan ne ruotsalaiset tai tissd tapauk-
sessa Bank A:n arvot, ja sitten sun piti niin kuin pystyd vélittimain ne
kollegoille. Eli ... totta kai sun piti niin kuin ymmart4a mitd ruotsalaiset
sanoi, mutta se sanoma pitdd niin kuin kadntaa ja tulkita se suomeksi.
Ruotsiksi mun pitdd vahan niin kun, kddnnelld ja vadnnelld se sillain
hitaammin, niin silloin tuntee aina sillain itsensd ihan tyhméksi taval-
laan, ettd se ettd sun pitdd olla sen verran sité kielitaitoa hanskassa etté
sd pystyt kuitenkin kommunikoimaan.

Sitten tavallaan kun huomaa etti ylittad sen kynnyksen, niin tuota noin,
sehdn on kauhean hyva tunne. Etté ei ole niin kuin semmoista estettd
tarttua puhelimen luuriin - oli se asia mikd tahansa niin sd voit sen
esittdd ja sd tieddt ettd sd selvidt siitd.

8. Svenskan i finldndskt niringsliv - till nytta eller till besvir?
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WILHELM BARNER-RASMUSSEN

NAR VALET STAR MELLAN
ENGELSKA OCH SVENSKA

Att engelskan dominerar som vérldens globala affarssprak ar utom
all diskussion. Rikliga beldgg for spréakets starka position inom han-
del och industri finns pa alla analysnivaer och pa alla hall i vérl-
den." Det har till och med myntats ett nyord - Englishization - for
att beskriva sprakets segertag. Fenomenet dr nira forbundet med
affirssektorns globalisering och kan i detta sammanhang ses som
bade orsak och verkan.

Engelskans starka position inom internationell affirsverksamhet
ar given. I detta kapitel fragar jag mig darfor vilken roll - om alls
nagon - svenskan langre kan spela i affarsrelationer mellan Sverige
och Finland. Jag granskar svenskans roll framfér allt pa foretagsniva,
och jag forsoker presentera och forklara hur man i finska foretag
staller sig till svenskan da engelskan finns att tillgd som ett natur-
ligt alternativ. De foretag vilkas sprékval har studerats ér alla starkt
exponerade mot Sverige, antingen genom en omfattande verksamhet
ilandet eller pa grund av att de dgs av svenska moderbolag. Kapitlet
bygger pa den av tankesmedjan Magma initierade studien Afféirer eller
business? som avrapporterats i sin helhet i serien Magma-studier.”
Det ér ett komplement till kapitel 8, som handlar om betydelsen av
kunskaper i svenska for chefer i samma typ av foretag.

9.1 Engelskans dominans och begrdnsningar

Tidigare forskning har funnit vissa handlingsmoénster som foljer
av foretagens behov av att idka internationell handel sa tids- och
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kostnadseffektivt som mojligt. Behovet av effektivitet i kombination
med foretagssektorns frihet att vilja verksamhetssprak® har resulte-
rat i att engelskan dominerar 6verldgset som officiellt foretagssprak
i multinationella foretag.* Detta giller sarskilt foretag i sma linder
med sprak som talas av relativt fa, vilket bade Finland och Sverige
ar exempel pa.’

Foretag fran sddana linder tvingas hantera en mangsprakig verk-
samhetsmiljo redan i ett tidigt skede av sin internationalisering. I
praktiken sker detta oftast genom att engelskan inférs som foretags-
sprak. A andra sidan ir internationellt aktiva foretags lokala dotter-
bolag i regel tvungna att anpassa sig till det eller de lokala spraken pa
den marknad dér de vill accepteras som legitima aktorer.

Vissa interna sprakliga spanningar dr inbyggda i alla multina-
tionella foretag som & ena sidan har engelska som officiellt foretags-
sprak och 4 andra sidan har lokala dotterbolag som till storsta delen
drivs av lokal personal och verkar pa ett lokalt sprak. Inom ett sddant
foretag utgor valet av sprak i olika praktiska situationer en komplex
balansgang som inte kan tecknas i svartvitt. Olika foretag har olika
behov bl.a. beroende pa internationaliseringsgrad, pa vilken kund-
grupp de riktar sig till och pé de sprakliga preferenserna hos deras
hogsta ledning och styrelse.°

9.2 Lever svenskan?

Det hir kapitlet bygger pa samma datamaterial som har anvints i
kapitel 8. Det ar fraga om en webbenkit som besvarades av 85 perso-
ner representerande totalt 64 foretag. Av dessa var 27 finska foretag
med en omfattande verksamhet i Sverige och 37 svenskigda dotter-
bolag i Finland. Dartill anvénds 23 kvalitativa djupintervjuer med
chefer i foretag i samma mélgrupp.” I det f6ljande presenterar jag
forst webbenkitens resultat och férdjupar sedan svaren med hjilp
av det kvalitativa materialet.

Enligt enkdten skotte de undersokta foretagen sin interna kom-
munikation i Finland och sin kundkommunikation till cirka 75 pro-
cent pé finska. I 19 procent av den interna kommunikationen och 14
procent av kundkommunikationen anvéndes svenska, resten gick pa
engelska. I kommunikationen med leverantdrer anvandes finska i 62
procent av fallen, engelskan kom tvaa med 24 procent och svenskan
trea med 13 procent. Sin kommunikation med moder-, syster- och
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Figur 9.1. De undersokta foretagens kommunikation pa olika spréak i olika kommunika-
tionssituationer. (Siffrorna i grafen anger procent av all kommunikation av denna typ.)

dotterbolag i Sverige skotte foretagen till 63 procent pa svenska, 34
procent pa engelska och 3 procent pé finska. Resultaten framgar av
figur 9.1.

En ndrmare analys av enkitsvaren visade att engelsksprakig intern
kommunikation och engelsksprakig kommunikation med moder-,
syster- och dotterbolag korrelerade signifikant positivt bade med
varandra och med moderkoncernens storlek och internationalise-
ringsgrad.

Globaliseringen realiseras alltsa i det finsk-svenska naringslivet
genom att de storsta och mest internationella féretagen infor eng-
elska som koncernsprak, vilket atminstone i viss utstrickning tvingar
fram samma monster ocksa internt i Finland. Samtidigt — och har
illustreras ater spanningarna mellan det lokala och det globala -
dominerar finskan internt samt i relationerna till kunder och leve-
rantorer. Andé skots pd samma géng 60 procent av relationerna till
moder-, syster- och dotterbolag i Sverige pa svenska.

Engelskans roll som affarsvérldens internationella lingua franca ar
i dag odiskutabel. D4 ett foretag viljer ett formellt foretagssprak blir
det mer eller mindre undantagslost engelska. Detta val gors sa gott
som alltid dérfor att foretaget har internationaliserats till den grad att
engelskan dr det enda sprak som de centrala intressenterna — chefer
och medarbetare béde pa koncern- och dotterbolagsnivé, kunder,
leverantdrer och sa vidare — kan ha gemensamt. Men detta betyder
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inte att alla intressenter dérefter skulle kommunicera endast pé eng-
elska. Regionala sprék spelar en betydande roll i kommunikationen
pé regional nivé, och pa axeln Finland-Sverige ar detta sprak svenska.

Enkétundersokningen visar tydligt att en stor del av kontakterna
med Sverige skots pa svenska, ocksd inom internationella storbo-
lag med engelska som officiellt koncernsprak. Detta stoder bilden
av att formella sprakbeslut pa koncernnivé har en timligen begréan-
sad inverkan pa sprakvalet i dagliga kommunikationssituationer pa
lokal och regional niva. I dessa situationer tenderar man att anvinda
lokala sprak. Enkitresultaten ger tydliga belagg for att svenskan rent
kvantitativt star for en betydande del av all féretagsintern kommuni-
kation mellan de tva ldinderna. Orsakerna till detta framgér dd man
anldgger ett mer kvalitativt perspektiv pa materialet.

Nedan éterges nagra av de anonyma dppna svar som det ocksé
fanns utrymme f6r i webbenkiten.® De askadliggor tydligt en span-
ning mellan koncernsprakets engelsksprakiga fasad och den lokala
realiteten:

I varje land talar man det lokala spraket inom personalen och
koncernspraket ir engelska. Overs.’

Var dgarkoncern ar engelsk och vi skdter kommunikationen med
den pé engelska. Men vi [dotterbolaget] ingar i koncernens nor-
diska enhet och darfor dr svenska det viktigaste och huvudsak-
liga spraket inom vért foretag. Overs."’

Spraket ar officiellt engelska, i praktiken svenska.

Engelska pa alla gemensamma internationella méten. Ifall bara
moten inom Norden sé har vi en blandning av svenska och eng-
elska som giller. Da vi har méten med enbart koncernledningen
i Sverige dr det enbart svenska.

Redan i enkitskedet framtradde alltsd det monster som senare uppre-
pades i det stora flertalet av intervjuerna och som strax ska presenteras
nirmare med hjilp av representativa citat ur de 23 djupintervjuerna.
En 6versikt 6ver intervjumaterialet ges i tabell 9.1. Av den framgar
vilka olika typer av foretag som de intervjuade personerna arbetar
pa. Nastan alla de personer som ingér i unders6kningen har en hog
position i sitt foretag och fordelningen mellan svenska och finska som
modersmal dr s gott som jamn (se kolumnen "Intervjusprak”).*
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Foretag

Alfa

Beta

Gamma

Delta

Epsilon

Zeta

Theta

Jota

Kappa

Lambda

Sigma

Ypsilon

Typ

Svenskt
dotter-
bolag

Finskt
moder-

bolag

Svenskt
dotter-
bolag

Finskt
moder-
bolag

Svenskt
dotter-
bolag

Svenskt
dotter-
bolag
Svenskt
dotter-
bolag

Finskt
moder-
bolag

Svenskt
dotter-
bolag

Svenskt
dotter-
bolag
Svenskt
dotter-
bolag
Svenskt
dotter-
bolag

9 sv. DB,
3 fi. MB

Bransch

Tjanster for
foretags-
kunder

Konsult-
tjanster

Media

Infrastruktur

Finanstjanster

Konsument-
produkter

Konsult-
tjanster

Konsument-
produkter

Finanstjanster

Tjanster for
foretags-
kunder
Tjanster for
foretags-
kunder

Konsument-
produkter

Huvud-
marknad

Norden

Globalt

Sverige,
Finland,
Baltikum

Ostersjo-

regionen och
kringliggande

lander

Globalt med
tyngdpunkt i

Europa

Globalt

Globalt

Ostersjo-
regionen

Globalt med
tyngdpunkt i
Europa

Globalt med
tyngdpunkt i
Europa
Europa med
tyngdpunkt i
Norden
Norden

Respondent

Ulf

Maija
Erkki

Anu

Stefan

Majbritt
Maritta

Elli
Anne
Mika
Sten

Ernst

Jaana

Mariann
Anders

Pekka
Tuuli
Jacob

Gunnar

Staffan

Fredrik
Mirja

Hans

N =23
(16 sv. DB,
7 fi. MB)

Titel/ arbets-
uppgift
Landschef

Lednings-
gruppsmedlem

Lednings-
gruppsmedlem
Landschef

Lednings-
gruppsmedlem

Expert

Lednings-
gruppsmedlem

Landschef
Expert
Direktor

Lednings-
gruppsmedlem

Lednings-
gruppsmedlem

Expert

Lednings-
gruppsmedlem

Lednings-
gruppsmedlem
Direktor
Expert
Landschef
Landschef

Lednings-
gruppsmedlem

Lednings-
gruppsmedlem
Lednings-
gruppsmedlem
Landschef

Intervju-
sprak

Svenska

Finska
Finska

Finska

Svenska

Svenska
Finska

Finska
Finska
Finska

Svenska

Svenska

Finska

Svenska
Svenska

Finska
Finska
Svenska

Svenska

Svenska

Svenska
Finska

Svenska

N=23
(12 sv.,,
11 f1.)

Tabell 9.1. En 6versikt 6ver foretag och anstallda som ingar i intervjuundersékningen.
(Forkortningen DB star for dotterbolag och MB fér moderbolag.)
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9.3 Ja, svenskan lever, men varfor?

Intervjuerna visar att svenskan tycks ha sin egen nisch dar den bidrar
med nagot som engelskan inte lika ltt kan bjuda pa. Framfor allt
anvinds svenska i kommunikationssituationer dar ett informellt, rent
av fortroligt, tilltal upplevs som mojligt eller till och med passande.
Detta sker savil i intern kommunikation som i kommunikation
med omvirlden. D4 mina informanter tillfragades om hur mycket
svenska som anvinds i den dagliga verksamheten relaterade de spon-
tant denna andel till anvindningen av engelska och finska. De under-
strok att bade finska och engelska anvénds relativt ofta eller till och
med mycket ofta i deras foretag. Detta dr helt i linje med resultaten
fran enkiten. An en gang visar det sig att den interna kommunika-
tionen inom den del av ett foretags verksamhet som har forlagts till
Finland till 6vervidgande del d4ger rum pa finska, medan en atmins-
tone mattlig anvidndning av engelska utgor ett slags minimikrav f6r
att kunna ha verksamhet ocksa utanfoér Finland.

Samtidigt svarade en klar majoritet av de intervjuade att dven
svenska anvénds relativt ofta i deras foretag. Endast ett av foreta-
gen, konsultbyran Beta, anvinde svenska bara i begransad utstrack-
ning. Beta har anstdllda i Finland, Sverige och Asien, och det finns
en intern dverenskommelse om att anvinda engelska som koncern-
sprak. Detta bottnar i kundernas behov, i en pagaende integrations-
process som syftar till att fora bolagets enheter ndrmare varandra,
och i resursbrist inom kommunikationsavdelningen:

Vidra 30 storsta kunder stdr for 8o procent av omsittningen. Och de
hér 30 dr ledande inom sin bransch i virlden, de verkar globalt, s i
ndgot skede stter du ofrankomligen pd engelskan. (Erkki) Overs.'?

Vi har helt enkelt inte resurser att producera de dir sprikversionerna,
trots att jag forstdr att det finns anviindning for dem. (Maija) Overs."?

Svenska anvinds internt i Betas svenska dotterbolag, men inte i Fin-
land. Som koncernspréak och kontaktsprdk mellan Finland och Sverige
anvinds framst engelska. Vissa undantag finns; det dr da fraga om
personer i den finska organisationen som behérskar svenska flytande.

Motesspraket inom vdra hogre ledningsgrupper dr engelska i alla
situationer. Och om vi gar till landsorganisationerna sd talar man
det lokala spraket. I viss mdn fors det olika diskussioner pd svenska,
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forhandlingar med svenskar, och ndrmast da de mdnniskor som
talar svenska ledigt. (Erkki) Overs.™

Ocksad i tva andra bolag, infrastrukturforetaget Delta och konsult-
byran Theta, indikerade intervjuresultaten att man anvander svenska
i kontakter mellan Finland och Sverige, men i mindre omfattning dn
engelska. Delta dr liksom Beta ett finskégt bolag som gjort betydande
foretagskop i Sverige och har manga anstéllda dar, men det har ocksa
ett stort antal anstéllda utanfér Norden. Vid tiden f6r intervjuerna
hade bolaget verksambhet i ett dussintal lander. Respondenterna fran
Delta beskrev sprakanvindningen i bolaget pa f6ljande sitt:

Vi bara bestimde att det mdste bli pa det sdttet [koncernspra-
ket maste bli engelska]. Och det var kanske naturligt nér vi i det
skedet var ett finsk-svenskt bolag i praktiken, vi hade lika mdnga
medarbetare i Finland som i Sverige. Och dd ville man inte ta
ndgondera, antingen finskan eller svenskan. Och plus att vi har 13
sprak inom Delta, sd det var egentligen ganska naturligt att vilja
engelskan. (Stefan)

Vi har ju mycket verksamhet i Sverige. [...] Jag kan inte siga pro-
centuellt hur stor del av vdira anstdllda som dagligen diskuterar
med svenska kolleger, men vildigt, vildigt mdnga i alla fall. [...]
De [diskussionerna] fors sedan pd svenska eller engelska. Och jag
skulle sciga att den storsta delen kommunicerar pa engelska, men
som jag sade sd talar jag alltid girna svenska, och vi har ju mdnga
finlandssvenskar som sikert talar svenska. (Maritta) Overs.'®

Theta 4r, i motsats till Beta och Delta, dotterbolag till ett svenskt
foretag. Det var det enda av de svenskédgda dotterbolagen i studien
dér svenskan anvindes endast mattligt i jamforelse med finska och
engelska. Flera orsaker till detta framkom under intervjuerna. For
det forsta ar Theta liksom Beta ett konsultforetag vars huvudsakliga
kundkrets utgors av storforetag; detta skapar ett tryck att arbeta pa
engelska. For det andra 4r Thetakoncernens verksamhet organise-
rad sa att dess dotterbolag i olika linder mycket ofta jobbar tillsam-
mans inom gemensamma projekt dir engelskan édr det enda gemen-
samma spraket. En anstdlld pa Theta beskrev sprakanvidndningen i
det finska dotterbolaget si har:

Vi talar alltsa alltid finska hdr, vi har inga utlindska anstdllda.
Och koncernen talar faktiskt engelska med oss. Och koncernens
officiella sprak dr alltsa engelska. [...] De som kan talar svenska

9.3 Ja, svenskan lever, men varfor?
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med koncernen och de som inte kan talar engelska. Men sedan dr
ganska madnga ocksd internationella kunder, alltsd inte bara fran
Sverige, och med dem talar vi engelska. (Jaana) Overs.*

Ernst, chef pa Theta och med svenska som modersmal, hade en lik-
nande syn pa de olika sprakens relativa roller i féretaget, men berét-
tade att svenska dnda anvéndes informellt inom koncernen. Intervjun
med honom indikerade att detta kanske forekom i nagot storre omfatt-
ning 4n den yngre finsksprakiga kollegan Jaana var medveten om:

Sjdlv anvinder jag kanske 50, 60 procent finska, sen engelska kan-
ske 30 och det Ovriga dr da svenska. S att det dr minst svenska
egentligen. Men det dr ... det kan sedan vara kvalitativt viktigt att
kunna svenska i de ldgen dir man da anvinder den eller behover
den. Att finska snackar man i korridorerna, och svenska snackar
man ndr man behéver genomfora nagonting. [...] Det dr liksom
helt klart att svenskan dr, helt klart att svenska dr internt ett domi-
nerande sprdk i inofficiella sammanhang [i koncernen]. Men ju
langre bort man kommer fran Stockholm sa dess mindre blir dess
betydelse sd klart. (Ernst)

De 6vriga foretagen i studien — det finska moderbolaget Jota och de
svenska dotterbolagen Zeta, Lambda, Ypsilon, Alfa, Kappa, Epsi-
lon, Gamma och Sigma - priglades av en omfattande anviandning
av svenska jamsides med finska och engelska, med vissa variationer
fran bolag till bolag. I Jotas fall ansags svenskan vara viktig eftersom
spraket av tradition hade en relativt stark stdllning i bolagets finska
organisation samtidigt som man nyligen hade gjort stora foretags-
forvarv i Sverige.

Vi har en sd stark tradition pd svenska i det hdr foretaget ocksd
[...] ofta dr det just det att du kan tala da till exempel svenska
med Sverige [...] [Den nyligen inkdpta svenska divisionen] dr ju
vdr storsta division. Sa det dr ett jitteviktigt element. (Mariann)

I Zeta, Lambda och Ypsilon anvdnde man svenska flitigt jimfort med
béde engelska och finska, vilket framfor allt berodde pa att svenska
var det dominerande spréaket i alla de tre bolagens koncernled-
ning. I fallet Ypsilon hade det finska dotterbolaget under de senaste
aren systematiskt stravat efter att rekrytera arbetstagare med goda
kunskaper i svenska for att ddrigenom kunna havda sig battre i det
interna samarbetet med koncernens andra nordiska enheter. Fin-
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landschefen Hans, sjilv fran Sverige, beskrev sprakanvindningen
inom foretaget s& har:

Nir svenskar, norrmdn, danskar och finnar trdffas, sd orkar de
knappt halla métena pa engelska, och i var grupp har de gett upp
for ldnge sedan. De dr pd skandinaviska, motena. Det blir inga vet-
tiga moten om, folk bara orkar inte tydligen. Jag forsoker alltid fora
over det pd engelska ndr jag vet att det dr ndgra med fran Finland
som inte dr sd duktiga pd svenska, men det dr helt hopplost. (Hans)

I Kappa, Epsilon, Alfa, Gamma och Sigma lade respondenterna unge-
far lika stor vikt vid engelska, finska och svenska, och framholl alla
spraken som viktiga med tanke pa helheten.

I Kappa och Epsilon anvindes ofta engelska framfor allt pa grund
av dgarkoncernernas relativt hoga internationaliseringsgrad och det
darav foljande behovet av regelbunden kontakt med kolleger runtom i
Europa. Finskans starka position var sjdlvklar i Finland eftersom bada
bolagen dar verksamma inom samma hart konkurrerande, service-
intensiva bransch med mycket direkt kundkontakt. Svenskans bety-
delse hérrorde i sin tur fran behovet att kunna utnyttja resurserna hos
de utpréglat svensksprikiga moderbolagen i Sverige och samverka
med dem pa deras eget sprak — sarskilt pa ledningsniva.

Det dgr klart att det dir spriket gor att det dr enklare; vi dr inte
en isolerad enhet i Finland pd ndgra hundra personer utan vi dr
ju en del av Kappa, vilket betyder att vi har betydligt mera mdn-
niskor som ldgger in sin kompetens hos de finska kunderna dn de
ndgra hundra som finns i Finland. Och dd betyder det att det krd-
ver kommunikation av de hdr ndgra hundra personerna, och det
sker mycket pa svenska, pd svenska sprdket, det gor det enklare
[...] ju seniorare de dir mdotena blir, desto mera uteslutande pd
svenska blir de. Att det antas, vet du, hogsta ledningen Gr svensk.
Sd dr det. (Jacob)

Behovet av att kunna samverka med ledning och kolleger i Sverige var
en viktig orsak till betoningen av svenskan ocksa i Alfa, Gamma och
Sigma. Sigma var unikt bland de studerade foretagen i att svenskans
betydelse inom organisationen hade 6kat pa sista tiden. Min infor-
mant ansag att detta berodde pa att moderbolaget hade forvarvats
av en storre koncern som lade mer vikt vid svenskan én den tidigare
agaren hade gjort.

9.3 Ja, svenskan lever, men varfor?
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9.4 Synen pa nuet styr uppfattningen om framtiden

Svenskan dr det sprdk som f6r samman Sverige och Finland. Det ar
dértill ett anvindbart sprak i kontakten med andra nordiska linder.
Nér ett foretags aktionsradie stracker sig utanfor de nordiska lan-
derna maste spraket andé vara engelska. Da spelar den gemensamma
kulturella bakgrunden ocksa en langt mindre roll, och spréaket blir
ett arbetsredskap utan koppling till de kommunicerande foretagens
eller de anstilldas nationella rotter.

Men i de situationer dir “svenska enklaver” uppstar blir spraket
nagot annat och mer 4n ett arbetsredskap. Enklaver av detta slag
uppkommer spontant (och mycket ofta oplanerat) t.ex. i kaffepauser
men ocksa i styrelserum - beroende pé hur spraklandskapet ser ut
i olika foretag.'” Engelskan har i forsta hand en instrumentell funk-
tion, svenskan har ocksé en integrativ verkan.

Engelskan vinner terring som formellt foretagssprak, men i de
bilaterala relationerna mellan enheter i Finland och Sverige anvinds
and4 svenska i en mycket stor del av de undersokta foretagen. Valet
av sprak baserar sig pa pragmatiska bedomningar av vilket sprak som
utgor den bédsta kompromissen, dvs. det som &r snabbast och lattast
att anvinda och som férorsakar minst kommunikationsrelaterade
problem. I ménga fall anvinds svenska som kommunikationssprak
de facto i foretag vars formella foretagssprak dr engelska.

Resultaten av enkdtundersdkningen och intervjuerna ger under-
lag for foljande spekulation om svenskans framtid i det finsk-svenska
néringslivet. Svenskan kommer troligen att behalla en stark posi-
tion i finsk-svensk affairskommunikation sa linge som det finns en
kritisk massa av finldindare som behérskar spriket tillrackligt bra
for att kunna anvanda det i arbetssammanhang. Detta torde frimja
konkurrenskraften hos féretag som fungerar i bada linderna genom
en effektivare intern spridning av svarkopierade resurser som kun-
skap, nya idéer och god praxis. Pé grund av den langt gangna inte-
grationen mellan Finlands och Sveriges ekonomier dr detta i bada
lindernas intresse.

Helt klart anvdnds engelskan i dag i mycket hogre grad 4n vad
fallet var i borjan av 9o-talet. Detta har 4nda haft mindre inverkan
an man kunde tro pa det mervirde som svenskan tillméts och pa
betydelsen av kunskaper i svenska for rekrytering till och befordran
inom foretagen. Sa lange svenskan dr det dominerande spraket inom
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foretagssektorn i Sverige ar det otankbart att sprakets mervarde och
betydelse for finlaindska foretags affarstransaktioner med svenska
partner skulle férsvinna. Vissa indikationer i datamaterialet tyder
dessutom pa att anvindningen av engelska i det ekonomiska samar-
betet mellan Finland och Sverige kanske har natt ett slags kulmen.

A andra sidan framgér det av intervjumaterialet att en del av de
intervjuade personerna forvéntar sig en ytterligare minskad anvénd-
ning av svenska i framtiden. Det finns ett antal mojliga forklaringar till
denna uppfattning. Foretagssektorns globalisering ar ofta pé tapeten
och engelskans okade betydelse for niringslivet vid sidan av andra
sprak namns ofta i olika sammanhang. De intervjuade har kunnat
folja med engelskans utbredning bade inom och utanfor naringslivet
under hela sitt yrkesverksamma liv. Till detta kommer en uppfatt-
ning om att det i framtiden kommer att rada brist pa svenskkunniga
medarbetare i Finland.'® I tilligg till dessa forklaringar uppfattade
ett par av de intervjuade att det pa sverigesvenskt héll foreligger en
fordndrad attityd till svenskan i Finland. De ansag att deras kolleger
i Sverige redan har slutat forvinta sig att kunna kommunicera med
enheten i Finland pa svenska, och att de darfor regelbundet inleder
sina kontaktforsok direkt pa engelska. Har finns helt klart potential
till en sjalvuppfyllande profetia.

En annan faktor som kan leda till férandringar i anvandningen av
svenska over tid har att gora med den pensioneringsvag som sveper
igenom bade det finska och det svenska naringslivet som bast. Efter-
krigsgenerationen lamnar arbetslivet, och med den manga svensk-
kunniga finska arbetstagare samt manga svenskar som 4r medvetna
om att svenskan historiskt sett har varit ett gangbart sprak i Finland.
Det sjunkande intresset for svenska bland finska skolungdomar har
inte dnnu natt naringslivet med full kraft, men den demografiska
utvecklingen i den andra éndan av aldersspektret kan ocksé leda
till en minskad anvindning av svenska i affirsrelationerna mellan
Finland och Sverige.

Mina informanter har i sina svar utgatt fran sprakliga moten och
sprakval som de sjdlva har erfarenhet av eller har kunnat iaktta i de
mest varierande situationer. Det dr en vid repertoar av sprakméten
som namns i intervjuerna, fran formella sammantraden till hogst
informellt snack vid fikabordet. Engelskan ér ett arbetsredskap som
alla har tillgéng till, men lokala sprak som finska och svenska kan
inte alla.

9.4 Synen pd nuet styr uppfattningen om framtiden
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Valet av engelska som kommunikationssprak gors ofta utgaende

fran den hogst praktiska — pragmatiska — utgangspunkten att ingen

ska uteslutas ur kommunikationen. Men da chansen finns att vilja
ett lokalt sprak tar man den oftast. Mojligheten att fora ett samman-

trade, ett samtal, ett smaprat pa ett gemensamt lokalt sprak har av
allt att doma en sérskild kvalitet; det tillfér ndgot vardefullt som ska-

par och stoder médnniskors samarbete. Darfor spelar svenskan fort-

farande en viktig roll i affarsrelationerna mellan Sverige och Finland.

NOTER

10.

11.

12.

13.

14.

For farska internationella exempel, se Clegg (Financial Times 2012) och
Battilana (Le Monde 2012). Nationella exempel 4r bland annat Finlands
Niringsliv EK 2010 och Yle Uutiset 2011.

Barner-Rasmussen 2011.

Spréaklagens bestimmelser tillimpas inte pa den privata sektorn. Fore-
tagen kan dérfor fritt bestimma vilket eller vilka sprak som anvands.
Se t.ex. Barner-Rasmussen & Aarnio 2011.

Ur ett globalt sprakvetenskapligt perspektiv dr varken svenskan eller
finskan sma sprak, men i internationell handel kan de inte méta sig med
varldsspraken eller med de storre europeiska spriken.

Se t.ex Marschan-Piekkari och kolleger (Marschan, Welch & Welch 1997,
Marschan-Piekkari, Welch & Welch 1999a, 1999b), Barner-Rasmussen
2003 eller Steyaert, Ostendorp & Gaibrois 2011 som studerat “sprakland-
skap” i schweiziska foretag.

Studien ér rapporterad dels i Barner-Rasmussen 2011, dels i Lénnholm
2012.

P4 samma satt som i kapitel 8 av Barner-Rasmussen & Lonnholm ér
de ursprungligen finsksprakiga citaten Gversatta till svenska av Jennica
Thylin-Klaus. Oversittningen har behallit en talspraksliknande stil for
att paminna om de svensksprékiga citaten som inte heller 4r anpassade
till skriftsprak eller annars korrigerade pa nagot sitt.

Jokaisessa maassa puhutaan henkiloston kesken paikallista kieltd ja
konsernikieli on englanti.

Onmistajakonsernimme on englantilainen ja sinne kommunikoidaan
englanniksi. Olemme kuitenkin osa konsernin pohjoismaista yksikkoa
ja siksi ruotsin kieli on yrityksemme térkein ja padasiallinen kieli.
Informanternas val av intervjusprak kan ge en vink om deras modersmél.
30 meidan suurinta asiakasta muodostavat 8o prosenttia liifkevaihdosta.
Ja ndmd 30 ovat alansa johtavia yrityksid maailmassa, ne toimii globaa-
listi, joten sd vakisin tormaét jollain aikavililld siihen englanninkieleen.
Yksinkertaisesti meilld ei ole resursseja tuottaa niitd kieliversioita, vaikka
mini toki ymmarran ettd niille on kéyttod.

Meidén ylempien johtoryhmien kokouskieli on englanti, kaikissa tilan-
teissa. Ja jos menndidn maaorganisaatioihin niin sitten puhutaan paikal-
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lista kieltd. Jonkun verran ruotsinkielelld kiydédan erilaisia keskusteluita,
neuvotteluita ruotsalaisten kanssa, ja 1dhinni ne ihmiset jotka sitten
puhuvat ruotsia luontaisesti.

15. Meilldhdn on paljon toimintaa Ruotsissa. [...] En osaa sanoa
prosentuaalisesti kuinka suuri osa meiddn ihmisistd kédy paivittdin
keskusteluja ruotsalaisten kollegoiden kanssa mutta tosi, tosi paljon
kuitenkin. [...] Ne [keskustelut] on sitten ruotsiksi tai englanniksi. Ja
mind sanoisin ettd suurin osa kommunikoi englanniksi, mutta niin kuin
mind sanoin niin mind puhun aina mieluusti ruotsia, ja tosiaan meilla
on paljon nditd suomenruotsalaisia jotka varmasti puhuu sitten ruotsia.

16. Me puhutaan siis aina suomea tdélld, meilld ei ole yhtddn ulkomaalaista
toissa. Ja sitten taas konserni itse asiassa puhuu meille englantia. Ja siis
konsernin virallinen kieli on englanti. [...] Ne ketkd osaa puhuu kon-
sernin kanssa ruotsia ja ne ketkd ei puhuu englantia. Mutta sitten kanssa
aika paljon on kansainvilisid asiakkaita, ei siis pelkédstdan Ruotsista, ja
néiden kanssa sitten puhutaan englantia.

17.  Se Steyaert, Ostendorp & Gaibrois 2011 f6r en ndrmare redogorelse for
begreppet “spriklandskap” och den bakomliggande teorin.

18. Som grund for denna bedomning ligger svenskundervisningens mins-
kade popularitet och framgang i den finska skolan. Sedan ar 2005 4r pro-
vet i det andra inhemska spraket (svenska i finsk skola, finska i svensk)
inte langre obligatoriskt i studentexamen.
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Jonas HOLMQVIST

VAD VILL DEN
FINLANDSSVENSKA KUNDEN?

Om foretagens sprakval
och om kundbeteende

Tva 6gonblicksbilder fran Helsingfors i januari 2013. I varuhuset
Stockmann hors ett ensprakigt meddelande till kunderna. Detta
ar ovanligt i ett foretag som i halvtannat sekel konsekvent anvént
béade finska och svenska. Forklaringen dr att spraket denna gang ar
ryska. Pa promenadavstand fran varuhuset finns ett café som gor
reklam for sig med en tvasprakig skylt pa trottoaren: 3axogure k
Ham! — Stop by to enjoy! Ndgon motsvarande uppmaning pé finska
och svenska finns inte.

Det starka ryska inslaget i stadsbilden i bérjan av januari forkla-
ras av det ryska nyéret som innebér en storre tillstromning av ryska
turister dn vanligt. I de flesta affarer hors da minst lika mycket ryska
som finska, vilket naturligtvis inte ar fallet under storsta delen av
aret. Foretagen reagerar pa detta och ger sina tillresta kunder ser-
vice pa deras eget spréak.

Det 6kande ryska inslaget i manga affarer har pa flera olika plan
betydelse ocksa for svenskans stallning, bade i huvudstadsregionen
och i resten av Finland. Speciellt i Helsingfors blir det allt mindre
relevant att tala uteslutande om tvasprakighet, da bdde andelen
finsksprakiga och svenskspréakiga i huvudstaden har minskat och
andra sprak i stéllet har 6kat kraftigt. Detta &r ett demografiskt fak-
tum som ur ett foretagsperspektiv leder till en annan fragestéllning:
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Vilka sprak ska foretagen anvanda i en allt mer flersprakig vardag?
Finns det andra orsaker till att foretag anvéander till exempel ryska i
allt storre utstrackning samtidigt som svenskan anvénds allt mindre?

I det hir kapitlet diskuteras foretags sprakval och kunders sprak-
liga beteende. Fokus ligger pa svenskan i Finland som ett sprak i kom-
munikationen mellan foretag och kund. Nytt ljus pa den inhemska
situationen kastar internationell konsumentforskning som har utférts
i ett flertal andra flersprakiga samhaillen. Hur agerar multinationella
foretag i olika flersprakiga linder? Hur beter sig kunder som talar ett
minoritetssprak? Foretag anpassar sig oftast efter vad kunderna kraver
- stéller finlandssvenska kunder firre krav an kunder i andra lander?

10.1 Ett sprakstod med en oskyddad flank?

I den finlindska debatten framhévs ofta att finlandssvenskarna dr en
av de bast skyddade sprakliga minoriteterna. Detta forefaller att vara
ett mantra som finldndare girna upprepar, och i ett globalt perspektiv
ligger det naturligtvis en hel del i detta. Ocksa i ett europeiskt per-
spektiv dr finlandssvenskarna i en relativt stark position i jamforelse
med manga andra minoriteter, men helt entydigt 4r det anda inte sa.

I min hemstad Bordeaux, huvudorten i regionen Aquitaine (béttre
kand under sitt gamla namn Gascogne), ar bristen pa synliga mino-
ritetssprak fullstindig. Anda har regionen en lang historia av fler-
sprakighet: I sodra Aquitaine ligger den franska delen av Baskien,
dér det baskiska spraket och kulturen lever vidare helt utan officiellt
skydd och stod. I resten av Aquitaine var dnnu for hundra ar sedan
occitanska det helt dominerande spraket, men i dag talas det bara
av dldre personer pa landsbyggden. I jaimforelse med den franska
instédllningen till minoritetssprék har svenskan i Finland en mycket
stark stallning, och det dr allt skdl att minnas att det ocksé i Europa
finns stater som Frankrike som fortfarande ar 2017 inte har ratifice-
rat Europaradets stadga om minoritetssprak.

I jamforelse med t.ex. den fransksprakiga minoriteten i Kanada
eller i Belgien dr svenskan i Finland ddremot pa alla sétt i en svagare
position, dven om det dr sant att dessa minoriteter till sin numerér ar
avsevirt storre. En béttre jamforelse dr kanske italienskans stillning
i Schweiz. Italiensksprakiga schweizare i kantonen Ticino tar som en
sjalvklarhet négot de flesta finlandssvenskar inte ens kan forestalla
sig, dvs. att kunna leva hela sitt liv uteslutande pé sitt modersmal,
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bade i kontakter med myndigheter och med féretag. Inte langt fran
Ticino ligger den autonoma italienska regionen Sydtyrolen dér tyska
ar majoritetssprak. Sett ur ett statligt perspektiv har tyskan i Italien
inte alls samma skyddade stéllning som svenskan i Finland, men &
andra sidan kan de flesta av de tysksprékiga i Italien leva sina liv pa
tyska, precis som de italiensksprékiga i Schweiz kan leva pa italien-
ska, i bjért kontrast till de svensksprakiga i Finland. Ar alltsé tvaspra-
kigheten i Finland verkligen s lyckad ur ett minoritetsperspektiv
att den kan rekommenderas internationellt?

Om svenskans stéllning i Finland inte ar ndgot unikum, varfor
sags det da sa ofta att finlandssvenskarna ar en speciellt vilskyddad
minoritet? Antagligen for att pastidendet oftast framfors av politi-
ker och statsvetare som ser pé fragestallningen ur ett myndighets-
perspektiv. De utgdr di fran spraklagens bestimmelser och frén
hur tvasprakigheten pa statlig och kommunal niva 4r organiserad.

Det overgripande myndighetsperspektivet ar naturligtvis viktigt,
men faktum é&r att de flesta ménniskor har betydligt mer kontakt
med foretag an med myndigheter. Statliga myndigheter 4r de flesta
ménniskor i kontakt med hogst ndgra ganger per 4r, medan snart
sagt alla manniskor &r i kontakt med olika foretag varje dag. Det
ar sjalvklart viktigt att de statliga myndigheterna kan betjana sina
kunder pa de tva inhemska spraken. Samtidigt 4r det dnda relevant
att papeka att foretagens sprakanvidndning har en konkret inver-
kan pa de flesta manniskors vardag. Pa detta omrade, som jag hér
viljer att kalla kundsféren, ar svenskans stdllning i Finland betyd-
ligt svagare. Den finldndska spraklagstiftningen omfattar namligen
inte den privata sektorn. Har 4r det andra spelregler, traditioner,
vanor som giller.

10.2 Kunders sprakanvandning i ett internationellt
perspektiv

Internationellt sett gar trenden mot dkad flersprakighet da allt fler
foretag numera erbjuder flersprakig betjédning inte bara i officiellt
flersprakiga ldnder, utan ocksé anvénder sig av minoritetssprak i
allt storre utstrackning. Denna utveckling aterspeglas ocksa inom
konsumentforskningen dar méanga vetenskapliga undersokningar
under de senaste aren har fokuserat pa sprakets roll f6r konsumen-
ten.” Flera av dessa studier har analyserat spraksituationen i olika

10.2 Kunders sprakanvindning i ett internationellt perspektiv

199



200

flersprakiga lander och regioner. Studierna mélar upp en helt annan
bild av svenskans stéllning i Finland dn den man brukar fora fram.

Ijamforelse med spraken i de flesta av dessa flersprakiga omraden
har svenskan i Finland ndmligen inte alls ndgon stark stallning. Det
kanske mest idgonfallande omradet dér svenskan dr osynlig géller
foretagens reklamkampanjer. Eftersom dessa ofta utformas sérskilt
for varje land 4r det vanligt att se helt finsksprakig reklam ocksé i
huvudsakligen svensksprakiga omréden i Finland. Skillnaden i gatu-
bilden dr markant i jimforelse med flera andra flersprakiga omraden.
Sa ér till exempel all reklam och kundinformation i den schweiziska
gatubilden i Lugano och Bellinzona pa italienska, precis som de &r
pé franska i Genéve och Lausanne samt pa tyska i Ziirich och Bern.
Foretag i Schweiz ser det alltsa som ndrmast naturligt att oversatta
allt till tre sprak, dven till italienska som endast talas av omkring
fem procent av befolkningen. I Ticino, i Wallonien, i Québec eller
i Katalonien syns det regionala spraket 6verallt i gatubilden pa ett
satt som helt enkelt inte férekommer i Finland.

Att svenska nastan helt saknas ocksa i kundsfaren ar antagligen
ett okontroversiellt pastdende och kanske inte ens speciellt intres-
sant i sig. Betydligt intressantare édr det att fraga sig varfor det ar
sa. Foretag som inte anvander svenska i Finland kritiseras ibland,
men dven om det ligger nagot i kritiken sa gor kritikerna det litet
for bekvamt for sig. Kanske det finns orsaker till att foretaget age-
rar enbart pa finska. Om ett foretag inte anvander svenska i Finland
sker det knappast pd grund av nagot medvetet sprakpolitiskt beslut.
Det kan naturligtvis finnas personer i ledande stéllning i ett foretag
som personligen har en negativ syn pé svenskan, men de som &r sa
negativa att de foredrar mindre intakter framfor att anvanda svenska
ar sannolikt ytterst fa.

Detta betyder inte att det inte skulle finnas orsak till kritik av
foretagens nonchalans vad géller svenskan. Manga multinationella
foretag som de facto anvinder flera olika sprak i andra flersprakiga
lander verkar vara ovilliga att gora det just i Finland. Ett exempel ar
Ikea vars finlandska och schweiziska kontor har tillfragats om saken.’

Ikea i Finland angav flera olika skal for varfor det inte var mojligt
att ha en svensksprakig webbsida, medan Ikea i Schweiz beskrev hur
de aldrig ens 6vervagt mojligheten att inte vara tresprakiga. Samma
tendenser aterfinns hos flera andra foretag som verkar i bade Fin-
land och Schweiz, trots att andelen italiensktalande schweizare ar
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néstan exakt densamma som andelen finlandssvenskar. Det som
anses sjalvklart i Schweiz anses inte vara majligt i Finland. Varfor?

Ett visst motstand mot att anvinda svenska finns alltsd utan tvivel
bland manga foretag i Finland. Daremot dr det mer tveksamt om det
verkligen dr det svenska spraket man inte vill anvinda, eller om det
helt enkelt handlar om ovilja att skapa extra kostnader f6r sprakser-
vice, utan att veta om den erbjudna servicen kommer att ge intakter
som tacker kostnaderna.

Foretag dr forst och framst enheter med ett vinstintresse. Varje
extra sprak innebir en viss kostnad, och beslutet att anvinda eller
inte anvéanda ett visst sprak bygger i de flesta fall pa en kalkyl som
visar om anvindningen av spraket kommer att generera mer inték-
ter d4n kostnader. Om foretaget gor den beddmningen att det rdcker
med ett sprak utan att kundnoéjdheten blir lidande s ar det forsté-
eligt om foretaget da véljer en sddan strategi.

10.3 Kundens osynliga modersmal

Om ansvaret inte ligger hos foretagen, var ligger det da? Vilket ansvar
bir t.ex. konsumenterna sjilva? Orsaken till svenskans svaga stall-
ning i foretagsvarlden i Finland ska kanske sokas hos kunderna?
Tillsammans med kolleger i flera andra flersprakiga linder har jag
studerat vad det dr som far finlandssvenska kunder att antingen byta
sprak eller insistera pa att fa anvinda sitt eget sprak.* Resultaten frén
vara studier dr tydliga och ur ett finlandssvenskt perspektiv nagot
nedslaende: finlandssvenskar byter sprak om de bara har majlighet.
I en av vara studier jamfoérde vi finlandssvenskar, flamlandare och
québecare. Avsikten med studien var att identifiera i vilka situatio-
ner konsumenter byter sprak, och vad det dr som far dem att byta
alternativt insistera pa att anvinda sitt eget sprak.

Gemensamt for alla de tre ndmnda grupperna var synen pa i
vilka situationer man ér villig eller ovillig att byta sprdk. Monstret
var f6ljande: ju mer komplicerad situationen &r (t.ex. att forhandla
om ett banklan) eller ju mer avgorande den &r for ens person (t.ex.
att besoka en ldkare), desto mer ovilliga dr konsumenter i alla lander
att byta sprak. Det dr logiskt att de flesta konsumenter dr mer ovil-
liga att byta spréak i situationer som kan upplevas som komplicerade
aven pd modersmalet, och denna tendens tycks vara universell. Dér
upphor dock likheterna.

10.3 Kundens osynliga modersmadl
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Konsumenter i Belgien presenterar ett relativt enkelt monster:
Beslutet att byta sprék, eller att insistera pa att fa tala sitt moders-
mal, avgors fullstindigt av den belgiska konsumentens syn pa sin
egen identitet och av hennes férhallande till det egna modersma-
let. Hur val belgiska konsumenter talar det andra inhemska spréket
har helt enkelt ingen inverkan pé hur villiga de ar att anvinda det.
I Kanada ér bilden nédgot mer komplicerad, &ven om den uppvisar
starka likheter med situationen i Belgien. For de kanadensiska kon-
sumenterna spelar sprakkunskaperna i det andra inhemska spraket
en viss roll, men denna inverkan 4r endast indirekt. En betydligt
starkare och mer direkt inverkan har dven i Kanada konsumentens
syn pa modersmalet och den egna identiteten. For Finlands del var
situationen den helt motsatta: Det fanns ingen som helst koppling
mellan den egna identiteten och sprakanvindningen. Det enda som
styrde finlandssvenskarnas beslut att byta till finska var om de tyckte
att de talade tillrickligt bra finska for att klara av att genomf6ra tjans-
ten pé detta sprak.

De foretag i Finland som inte anvinder svenska har med andra
ord en helt rationell, ekonomiskt fornuftig grund for sitt agerande.
Om svensksprakiga kunder mer eller mindre automatiskt anvénder
finska, varfor skulle da foretaget satsa de extra resurser och kostna-
der som en tvésprakig strategi ndstan alltid innebér?

Orsakerna till att finlandssvenskar s& mycket snabbare dn andra
byter sprak tycks i sjdlva verket inte vara béttre sprakkunskaper. I de
studier vi gjort har vi bland annat jamfort sprakkunskaperna hos tre
minoriteter i stérre stader. Svensksprakiga i Helsingfors, flamlédndare
i Bryssel och engelsksprakiga i Montréal talar i allménhet mer eller
mindre flytande finska respektive franska. Det ér alltsa inte for att
finlandssvenskar skulle vara speciellt sprakbegavade som villigheten
att byta sprak ar hogre. I stillet tycks det i stor utstrackning handla
om gruppsykologi och anpassning till kulturella normer. Normerna
ser dessutom ut att variera regionalt inom Svenskfinland.

Jag har kunnat observera hur ett tjugotal osterbottniska kon-
sumenter valjer sprak i kontakter med foretag i Svenskosterbotten
respektive i huvudstadsregionen. Ett fatal beter sig pd samma stt
oavsett region. De insisterar artigt men bestdmt pd att fa anvinda
svenska och byter sprék forst om det inte ar mojligt att fa service pa
svenska. Men dessa konsumenter utgor en liten minoritet. Den stora
majoriteten beter sig diremot diametralt motsatt och inleder auto-
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matiskt ett samtal pa svenska i Osterbotten men pa finska i huvud-
stadsregionen. Intressant dr att samtliga personer som har fatt sitt
sprékvalsmonster kommenterat har sagt att de tycker att man “egent-
ligen” ska borja pa svenska — men i de fall d& jag har kunnat obser-
vera flera interaktioner har de alla borjat pa finska dven nésta gang.
Det verkar alltsa finnas ett kollektivt beteendemonster som styr fin-
landssvenskar att véxla 6ver till finska.

Orsakerna till detta beteendemonster faller utanfér ramen for
en diskussion om sprak i féretag, men mojligen ar det en reaktion
pé tidigare negativa erfarenheter. I detta avseende paminner Fin-
land mer om bade Kanada och Belgien dn om Schweiz. Vissa span-
ningar existerar mellan olika sprakgrupper och synen pa det andra
inhemska spraket dr inte alltid odelat positiv.®

Forskning om synen pa de olika nationalspraken i Schweiz tyder
ddremot pa en helt annan instillning én i Finland: schweizare tycks
atminstone i viss man identifiera sig med samtliga nationalsprak.
En schweizisk lingvist rapporterar om hur tysksprakiga schweizare,
som moter en person som inte talar schweizertyska, hellre byter till
franska eller italienska dn till hogtyska eller engelska. For tyskspra-
kiga schweizare ligger de egna dialekterna narmast hjartat, men béde
franska och italienska upplevs som en del av den egna nationella
identiteten, till och med mer dn standardtyskan.°

Om da finlandssvenska kunder med sadan latthet byter till finska,
gor da inte foretagen ritt som inte ligger ut extra pengar pa att
anvinda svenska? Det kan tyckas vara en logisk slutsats, men trots
det verkar den vara felaktig. Ser man ndmligen narmare efter hur
finlandssvenska kunder reagerar péa foretagens sprakanvindning
noterar man en iégonfallande paradox. Tvartemot kundgrupper i
manga andra flersprakiga linder dr finlandssvenskarna visserligen
betydligt mer benédgna att byta sprak — men i likhet med kunder
i andra ldnder dr vi samtidigt mindre ndjda om vi betjanas pa ett
annat sprak dn vért eget!

Tillsammans med en belgisk kollega genomforde jag under ett ar
flera studier med bade finlandssvenska och flamlédndska konsumenter.
I motsats till de tidigare studierna, dir vi analyserat faktorer som
inverkar pa konsumentens sprakanvindning, valde vi nu att foku-
sera pa hur konsumenter reagerar pé foretagens sprakanvindning.
Resultaten gav en klar och tydlig bild. Bade i Finland och i Belgien
var konsumenterna ndjdare om foretaget anvinde deras eget moders-
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mal. Effekterna upphérde emellertid inte dir. Annu mer relevant for
foretagen ér att bdde finldndska och belgiska konsumenter var mer
bendgna att komma tillbaka till féretaget om de hade fatt betjaning
pé sitt modersmél. I ytterligare en studie inom restaurangbranschen
kunde vi dessutom visa att bade finldndska och belgiska konsumen-
ter gav mer dricks om de hade betjanats pa sitt modersmal &4n pa det
andra inhemska spraket. Med andra ord: en kund som betjinas pa sitt
modersmal dr ndjdare, betalar mera och dr mer bendgen att komma
tillbaka. Sett ur ett féretagsekonomiskt perspektiv borde det déarfor
ligga i foretagens intresse att betjana kunder pa deras modersmal i
mén av moéjlighet.

For foretag som opererar i Belgien ér situationen tydlig och latt-
fattlig. Konsumenternas attityder &r helt i linje med deras upptra-
dande i kontakter med foretaget, och foretagen kan anpassa sig efter
de signaler kunderna sénder ut. I Finland ér situationen i stillet
desto mer komplicerad ur ett foretagsperspektiv. Finlandssvenska
konsumenter byter ndstan automatiskt sprak i kontakt med foretag -
men dr anda mindre nojda efter en interaktion pa finska och mindre
benédgna att komma tillbaka. Att foretag kan ha svart att tolka denna
situation dr naturligt.

Det ar viktigt att minnas att foretag endast har begransad infor-
mation om sina kunder. I de fall dar foretag gér kundundersokningar
ligger fokus oftast pa foretagets produkter och tjanster, medan det ar
ytterst sallsynt att foretag fragar kunderna pa vilket sprak de helst vill
bli betjanade. Eftersom ménga finlandssvenskar dessutom talar mer
eller mindre flytande finska kan ett foretag som inte har tillgang till
kunduppgifter i en kunddatabas ofta inte ens sdga om kunden som
kommer in och inleder en konversation pa finska ar finlandssvensk
eller inte. Sa dven foretag som &r beredda att expediera kunder pa
svenska lyckas inte alltid gora det eftersom kunden direkt bérjar pa
finska och dérfor ar svar att identifiera som finlandssvensk.

10.4 Framtiden for svenskan ur ett kundperspektiv

Om en finlandssvensk kund inte visar att han eller hon har svenska
som modersmal och kanske garna vill ha betjaning pa sitt eget sprak
har foretagen svart att ge den sprakservice som de eventuellt har
beredskap till. Detta leder tillbaka till det ryska reklammeddelan-
det i Stockmanns varuhus i nyarstider 2013. Nar foretag i Helsing-
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fors, eller i 9stra Finland, alltmer anvénder sig av ryska gor de det
av ekonomiska skil. Foretagen ar helt enkelt medvetna om att det
ar lonande att anvdnda ryska eftersom det okar antalet rysksprékiga
kunder. Dé ungefir varannan turist i Finland é4r rysksprakig ar det
hér en mycket viktig kundgrupp och foretagens 6kade anvandning av
ryska kan dérfor anses vara helt logisk och naturlig.” De flesta ryska
konsumenter férvéntar sig betjaning pa ryska; om det handlar om
turister talar de med sakerhet inte finska. Det 4r inte heller sékert
att de talar engelska. Det ar skl att minnas att det ndstan enbart dr i
Norden som de flesta invanare kan kommunicera pa engelska. Ryska
ar Europas storsta sprak sett till antalet modersmélstalare, och ryska
konsumenter kan utan problem anvéinda ryska i de flesta av Ryss-
lands grannlander.

Finldndska foretag har helt enkelt anpassat sig efter dagens situa-
tion for att det &r ekonomiskt I16nsamt. Har kan bade finlandssvenskar
och andra sprékgrupper ldra sig dtskilligt. Att i debatter insistera pa
att fd anvanda sitt eget sprak dr ndrmast betydelselost om man dnda
fortsatter att oftast byta sprak i praktiken. Om en tillrickligt stor
grupp daremot alltid anvinder sitt eget sprak behéver detta inte ens
debatteras speciellt mycket, da foretagen snabbt anpassar sig efter
situationen, helt i linje med sina egna intressen.

Att spraksituationen i Helsingfors har forandrats mycket ungefar
sedan sekelskiftet 2000 dr fullstandigt klart. Fran att ha dominerats
av en finsk-svensk tvasprékighet ar det i dag mer relevant att tala om
en fyrsprakig situation dar allt fler foretag i olika hog grad kombi-
nerar finska, svenska, ryska och engelska, ibland 4ven andra sprak.
Hur den framtida spraksituationen i kundsfiaren kommer att se ut ar
naturligtvis delvis kopplat till den demografiska utvecklingen. Om
till exempel andelen svensksprékiga skulle minska kraftigt eller ande-
len rysksprakiga oka skulle detta sannolikt synas ocksa i foretagens
sprakanvindning. Men det finns inte nagon fullstindig korrelation
mellan demografi och sprak. En kundgrupp som konsekvent byter
till ett annat sprak é@n sitt modersmal i kontakter med foretag har
knappast orsak att vara forvanad om inte detta med tiden leder till
att allt farre foretag viljer att anvdnda just det spraket.

Spréksituationen i resten av landet férandras laingsammare 4n i
Helsingfors, men samma tendenser dr relevanta for hela landet. Sma
lokala foretag kommer antagligen alltid att anpassa sig efter sprak-
situationen ddr de verkar. Storre foretag har ofta antingen sitt huvud-
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kontor eller sitt Finlandskontor i huvudstadsregionen, och detta ten-
derar att paverka deras syn pd marknaden som helhet.

Svenskans framtid som ett sprak foretag anvinder sig av for att
kommunicera med sina kunder kommer inte att avgoras av vare sig
lagstiftningen eller foretagens vlvilja. Den avgérs av i vilken utstrack-
ning svensksprakiga konsumenter viljer att tala svenska.

NOTER

1. Detfinns tvd undantag fran regeln att sprdklagen inte géller den privata
sektorn. Dels tillimpas lagen pa privata aktorer som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter, dels finns det sprakliga bestimmelser som galler
produktinformation. Se Justitieministeriet, Spraklagen.

2. Se t.ex. Holmgqvist & Gronroos 2012; Van Vaerenbergh & Holmqyvist

2013.

Holmgqyvist 2011a.

4. Holmgqvist 2011b; Van Vaerenbergh & Holmqvist 2013; 2014; Holmgyvist,

Van Vaerenbergh & Gronroos 2014.

Fraser 2006.

6. Stich 2001.

7. Finlands officiella statistik (FOS): Inkvarteringsstatistik. November 2013,
Tabellbilaga 5.2. Anldnda géster och &vernattningar av bosattningsland,
januari-november 2013.
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