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Carina Frondén

Skriv sa att alla kan forsta - skriv littlast!

Malin stirrar missmodigt pa texten framfor sig (.). Hon har inte fatt sitt manatliga stod.
Stodet hon behover pa grund av sin funktionsvariation. Sa hon har gatt in pa webben och
hittat en text som forklarar orsaken, men texten dr svar. Malin forstar inte innehallet och
stéller sig darfor i telefonkd for att fa svar pa sina fragor. (.) Men det Malin inte vet ar att
telefonlinjen nyligen lades ner, i syfte att effektivera kommunikationen. Det Malin inte
heller vet ar att det i stallet gar att skota sina drenden via en app som man kan ladda ner pa
telefonen. I den svara texten har servicegivaren informerat om andringen:

Med anledning av en pdgdende infrastrukturmodernisering och strdvan efter en mer
friktionsfri och anvdndarorienterad interaktion mellan servicetagare och servicegivare
kommer den analoga telefonlinjens operativitet att upphdra. Frdn och med ovan ndmnda
datum hdnvisas samtliga berérda till den nya digitalt baserade applikationen fér att
sdkerstdlla kontinuiteten i serviceutbytet.

Och Malin &r inte den enda som véntar i telefonkon. Brian har ocksa vantat en god stund nu.
Amina haller telefonlinjen 6ppen medan hon parerar babyn i famnen, de dldre barnens
fragor och korvsoppan pa spisen. Och Edna har skippat bingot pa dldreboendet for att fa
svar pa sin fraga.

Hur skriver vi sa att det ar 1att att 1asa?

Alla kan vi raka ut for en for svar text i ndgot skede av livet. Men vissa gor det oftare dn
andra. Forestéll dig att vara i den situationen om och om igen. Det har ar tyvarr
verkligheten for manga manniskor. Narmare bestamt upp till 812000 manniskor eller
nastan 14 procent av befolkningen i Finland. Mer 4n alla invanare i Helsingfors. (.) Sa manga
berdknas ha behov av latt sprak.



Till malgruppen for latt sprak riaknas till exempel personer som héller pa att lara sig spraket
i fraga, personer med demens eller afasi och personer med intellektuell
funktionsnedsattning. Och vem som helst i en mycket stressad situation eller efter ett
sjukdoms- eller olycksfall kan ocksa ha nytta av latt sprak.

Vad ar da latt sprak? Latt sprak, inklusive lattlasta texter, ar texter eller tal som av
tillganglighetsskal har anpassats och riktar sig till personer i behov av spraklig anpassning.
Det handlar alltsa till exempel om att undvika svara ord och ett komplicerat sprak. Och att
valja bort sddant som inte ar absolut nodvandigt att ha med.

Men hur ska vi da skriva sa att andra har latt att 1asa vad vi skrivit? Det har ar vad jag i min
forskning har intresserat mig for, namligen: vad gor en text latt eller svar att 1asa? Jag heter
Carina Frondén, jag har nyligen disputerat i nordiska sprak och i det har poddavsnittet ska
ni fa ta del av nagra av resultaten fran min forskning, sammanfattat i tre tips for en lattlast
text.

Lat oss aterga till citatet i borjan. Vad var det som gjorde att det lat knepigt? (.) En sak som
gjorde det svart ar att texten var fylld med manga ovanliga langa ord. Friktionsfti.
Anvdndarorienterad. Infrastrukturmodernisering.

Jag har i min forskning tittat pa hur olika lasare laser och forstar lattlasta texter, och hur
vissa textegenskaper paverkar deras lasning. Och jag har gjort det har med hjilp av
o6gonrorelsematning och fragor. En del av dem som deltog i undersékningen var
universitetsstuderande. En del hade en intellektuell funktionsnedsattning, jag kallar den
gruppen for informantgruppen. I mina experiment laste deltagarna lattlasta
myndighetstexter och meningar pa en datorskdrm medan en 6gonrorelsekamera foljde
Ogonens rorelser i texten.

Det dr namligen sa att ndr vi laser sa laser vi inte linjart, utan med hopp och fixeringar.
Fixering betyder att 6gat stannar upp, till exempel pa ett ord. Och det dr just fixeringarna,
ldngden pa fixeringarna, som jag har varit intresserad av, for det sdger nagonting om den
kognitiva bearbetningen. Det att man stannar upp och tittar lange pa ett ord kan alltsa
betyda att ordet ar svarare.



Om du till exempel laser meningen "Det dr bra att ha lite framférhallning i livet.” kommer
ditt 6ga hogst antagligen att stanna upp extra mycket pa ordet framforhallning. Det har
beror enligt forskningen framfor allt pa att ordet ar ovanligt i det vardagliga sprakbruket,
men ocksa att ordet ar langt kan gora att du tittar en langre tid pa ordet framférhdllning an
till exempel pa orden bra och i. Langa och ovanliga ord kan férsvara lasningen.

Eller omvéant: ord som ar bekanta for dig (och inte alltfor langa) gor din lasning smidigare.
(-) Men det hiar med bekant kan vara lite knepigt, for de ord som ar bekanta for dig kanske
inte ar bekanta for mig, och tvartom. For ett troget fotbollsfan ar sdkert olika fotbollstermer
valdigt bekanta, medan jag nog ar tvungen att fundera nagra ganger innan jag forstar vad
finta och assist betyder. Det har gor att bearbetningen av en text med manga fotbollstermer
troligen gar langsammare for mig dn for det trogna fotbollsfanset. Men det finns forstas ord
som hogst antagligen dr mer eller mindre bekanta for de flesta av oss, alltsa ord som har en
hog eller 1ag frekvens i det vardagliga sprakbruket.

Nar deltagarna i mina experiment léste, fixerade de langre tid pa ordet ju langre och
ovanligare det var. Nar vi tittade ndrmare pa resultaten markte vi ocksa att den har effekten
var extra stor i informantgruppen, alltsa bland ldsarna med funktionsvariation. Dessutom
verkade de battre komma ihag innehall i texter med farre sddana ord. Det har tyder pa att
det ar bra att undvika langa och ovanliga ord nar man skriver en lattlast text. Som
Anvdndarorienterad. Eller Infrastrukturmodernisering.

Tips nummer ett ar alltsa: undvik ovanliga och langa ord.

Men som i det mesta av experimentell forskning om hur vi férstar och producerar sprak sa
maste vi ta i beaktande resultatens sammanhang. For ett experiment som i laboratoriemiljo
isolerat har studerat hur en viss egenskap paverkar lasningen eller minnet kanske inte
berattar om hur det alltid ar, for alla 1asare, med alla texter, och i verkliga situationer. Och
det gor det hela lite problematiskt nar vi vill ta reda pa vad som gor en text latt eller svar att
lasa. Antingen maste vi védlja ndgra egenskaper, till exempel ordlangd och frekvens, och
kolla hur det paverkar lasarna. Men da ar det taget ur sitt ssmmanhang eftersom det ar sa
mycket som samverkar i en text. Men om vi samtidigt forsoker ta reda pa hur alla olika
egenskaper i en text paverkar lasningen, som ingredienserna i en enda stor cocktail, sa vet
vi inte vad som paverkar vad och i hur hég grad. Och vi maste alltid komma ihag att inte
forenkla forskningsresultat sa att det blir fel.



Mitt andra tips handlar om upprepningar. Forskning om lasfoérstaelse har visat att det ar
lattare att hdnga med i en text om centrala begrepp och nyckelinnehall upprepas. Det har
ar speciellt viktigt om vi ldser om nagot vi inte dr bekanta med fran forut. Eller om vart
arbetsminne av ndgon anledning ar nedsatt. Pa grund av en funktionsvariation. Eller for att
vi ar alltfor stressade eller att vi blivit vackta X antal gdnger av en skrikande bebis natten
innan. Men vad menar jag med upprepningar? Har kommer ett tillskruvat exempel fran
sportavdelningen:

Det blev en nervkittlande match da Holm spelade mot Jensen. Nils ldg ldnge under mot

o

dansken. Pd slutet kom dndd "tigern” igen och Peter hade inte en chans.

I det har exemplet har samma spelare flera namn da skribenten har kryddat sin text med att
variera benamningen pa de tva spelarna: Jensen, Peter och dansken, och Holm, Nils och
tigern. I det har fallet blir det ju lite finurligt men samtidigt kan lasaren - eller lyssnaren -
falla av kalken nar det kan bli oklart vilken av spelarna Nils, dansken och tigern hanvisar till.

I en av mina 6gonrorelsestudier undersokte jag hur upprepningar paverkade lasningen. Nar
informantgruppen laste de lattlasta myndighetstexterna, stannade de totalt sett kortare
stund upp pa ett ord om det ordet hade forekommit tidigare i texten. De kom ocksa battre
ihag innehall i texter med flera upprepningar. (.) Det hir tyder pa att det ar bra att upprepa
samma ord i stallet fér att variera med olika synonymer nar man skriver en lattlast text.

Tips nummer tva ar darfér: upprepa ord och nyckelinnehall.

Sa till tips nummer tre, som handlar om lasarens forforstaelse.

Men vad menar jag med forforstaelse? Lat mig borja med ett exempel. Hir kommer ett fritt
oversatt citat ur en bok av forskarna Bransford och Johnson:

Det hela dr egentligen ganska simpelt. Forst sorterar du dem i olika grupper. Beroende pd hur
mycket det finns att géra kan forstds en hég rdcka. Om du mdste gd ndgon annanstans pd
grund av brist pd faciliteter dr det ndsta steg, annars har du det du behdver. Det dr viktigt att
inte 6verdriva, Idgg inte in fér mycket pd en gdng...



Tyckte du det var svart att forsta vad det hir egentligen handlade om? Det berodde
antagligen pa att du saknade forforstaelse. Vi tar exemplet en gang till, och den har gangen
far du veta rubriken pa forhand, namligen: Att tvdtta kidder. Det hela dr egentligen ganska
simpelt. Férst sorterar du dem i olika grupper. Beroende pd hur mycket det finns att géra kan
forstds en hég rdcka. Om du mdste gd ndgon annanstans pd grund av brist pd faciliteter dr det
ndsta steg, annars har du det du behéver. Det dr viktigt att inte 6verdriva, ldgg inte in for
mycket pd en gdng...

Det hela blev ganska mycket mer begripligt nu, eller hur? Vara tidigare kunskaper och
erfarenheter, alltsa forkunskaper, och vad vi vet om textens sammanhang, alltsa
forforstaelse, underlattar nar vi laser en text. En text om kvantmekanik ar alltsa lattare att
forstd om man har kunskap om sammanhanget, alltsa hogst troligen avsevart lattare att lasa
for den insatta fysikern an for sprakvetaren. Till exempel.

Nar jag fragade deltagarna vad de kom ihag av texterna de last sa markte jag att det fanns en
tydlig koppling mellan vad de atergav och vad de kidnde till fran tidigare. Deltagare som
sjdlva kanske hade den dar besvarliga huvudvarken eller muskelvdrken i gott minne efter
coronavaccinet kunde aterge mera information om majliga biverkningar ur texten om
coronavaccin. Till exempel.

Sa tips nummer tre ar alltsa: ta lasarens forkunskaper i beaktande. Med andra ord: ta det
inte for givet att ldsaren har forkunskaper om det du skriver om.

Skriver du en lattldst text ar det alltsd bra att undvika ovanliga och langa ord, det ar bra att
upprepa ord och nyckelinnehall och det ar viktigt att ta lasarens forkunskaper i beaktande.
Det har ar ocksa bra for vilken som helst text som har en informerande funktion.

Det ar anda viktigt att komma ihag att texten ar en helhet och det 4r mycket som samverkar
i en text. Ordval, meningsbyggnad, innehall och struktur. Och hur texten ser ut. Hurdan text
du ska skriva har ocksa betydelse: ar det en faktatext eller en novell? S3 har kommer ett
bonusrad: tink pa helheten. Och nir en ldsare moéter en text finns det ocksd mycket mer
som kan paverka om texten ar latt eller svar for just den ldsaren. Lasformaga. Intressen och
motivation. Ldsmal och ldsstrategier. Kanslor och sjalvkénsla.

((Nagot jag ocksd markte i mina ldsexperiment var att trots att texterna var lattlasta sa var
de inte alltid tillrackligt tillgdngliga for lasarna i informantgruppen. Det hér ser jag som ett
exempel pd att lattdsta myndighetstexter inte alltid ar tillrackligt latta att ldsa. Och da har



jag tva budskap till myndigheter och andra avsdndare: for det forsta sa forstar jag att det
inte alltid 4r moijligt att publicera texter som ar tillrackligt latta for alla, och det ar alltid ett
steg at ratt riktning att man ens stravar till att pa nagot satt forenkla eller anpassa
informationen. For det andra sa kan man inte forvanta sig att en lattlast text alltid ar
tillracklig for att mottagaren ska forsté eller kunna agera utgdende frin texten. Aven om
man foljt skivraden. ))

Latt sprak ar ocksa ett ganska nytt forskningsfilt. Trots att lattlasta bocker har publicerats
pa svenska sedan 1960-talet ar min avhandling den allra forsta sprakvetenskapliga
avhandlingen om latt svenska. Det har sager kanske ndgot om att latt sprak inte haft sa hog
status i samhallet. Det har varit ett marginellt fenomen, fér en marginaliserad grupp. Inte
nagot medierna viljer att lyfta fram, for det genererar inte tillrackligt manga klick. De
finlandssvenska ldsarna i behov av latt sprak ar dessutom en minoritet inom minoriteten
och ar darfor extra utsatta for marginalisering.

Forskningen om latt svenska haller &nda pa och vaxer fram. Helt nyligen har vi paborjat ett
nytt projekt som heter Lattlast litteratur, svenska och integration och leds av professor
Camilla Lindholm och finansieras av Kulturfonden. Projektet studerar hur texter pa latt
svenska fungerar som redskap for integration, nagot vi inte heller vet tillrackligt mycket om.

Och i slutdndan handlar det om manskliga rattigheter och demokratiska varderingar. Om
delaktighet. Om méanniskor. Malin, Brian, Amina och Edna. Skriv for dem. Skriv lattlast!



